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(A)

(B)

(€)

VORBEMERKUNG

Die Vertragsparteien haben am [XX.XX.XXXX] den EWE TEL Rahmenvertrag
tiber Bitstream Access Leistungen (im Folgenden: BSA-Rahmenvertrag) ge-
schlossen.

EWE TEL stellt CARRIER auf der Grundlage und zu den Bedingungen des BSA-
Rahmenvertrags sowie den Bestimmungen dieses Produktvertrags einschliel3lich
deren jeweiligen Anlagen und Anhangen zu diesen Anlagen BSA-L2-VDSL-
Anschlisse bereit.

Die Bereitstellung und Uberlassung von BSA-L2-VDSL-Anschliissen setzt neben
dem Abschluss und der Einhaltung der Bestimmungen des BSA-Rahmenvertrags
und dieses Produktvertrags voraus, dass CARRIER mit EWE TEL zuséatzlich
auch den Produktvertrag iiber BSA-L2 Ubergabeanschluss und Transport-
leistung (EWE TEL Ordnungsnummer 2200) abgeschlossen hat und der fir den
BSA-L2-VDSL-Anschluss benétigte Ubergabeanschluss bereitgestellt und (iber-
lassen worden ist.

Dies vorausgeschickt, vereinbaren die Vertragsparteien was folgt:

§ 1Definitionen und Abkiirzungen

Die in diesem Produktvertrag verwendeten Definitionen und Abkurzungen sind in
Anlage 3210 (Definitionen und Abkurzungen BSA-L2-VDSL) und der Anlage
1002 (Definitionen und Abkirzungen) zum BSA-Rahmenvertrag beschrieben.

§ 2Vertragsgegenstand und Geltung des Rahmenvertrags

(1)

(2)

Gegenstand dieses Produktvertrags ist die Bereitstellung und Uberlassung des
BSA-L2-VDSL-Anschlusses, dessen Entstdrung und optional gegen gesondertes
Entgelt die Zusatzleistung Express-Entstérung bzw. die einmalige Express-
Entstérung durch EWE TEL.

Nicht Gegenstand dieses Produktvertrags und von den Vertragsparteien daher
gesondert zu vereinbaren ist die Bereitstellung, Uberlassung und Entstérung von
BSA-L2 Ubergabeanschliissen und der Transport des Datenverkehrs. Diese bie-
tet EWE TEL CARRIER gesondert auf Grundlage des Produktvertrags iiber
BSA-L2 Ubergabeanschluss und Transportleistung (EWE TEL Ordnungs-
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3)

(4)

®)

nummer 2200) an. Ohne den Abschluss dieses weiteren Produktvertrags und der
Bereitstellung und Uberlassung des fiir den BSA-L2-VDSL-Anschluss benétigten
Ubergabeanschlusses kann CARRIER keine BSA-L2-VDSL-Leistungen bei EWE
TEL beauftragen. EWE TEL wird Beauftragungen in diesem Fall gemag Ziffer
8.3.2 Abs. (1), lit. b) ablehnen.

Nicht Gegenstand des BSA-L2-VDSL-Anschlusses sind insbesondere:

- die Uberlassung der CPE sowie die Uberlassung des Internetzugangs Uber
einen Internet-Zugangsdiensteanbieter,

- die elektrische Energie fir die Installation, den Betrieb, die Instandhaltung
sowie den ggf. erforderlichen Potenzialausgleich einschlieRlich zugehdriger
Erdung und

- der Bau der Endleitung.
CARRIER ist insbesondere verantwortlich fir:

- den Einsatz von technisch kompatiblen CPE beim Endkunden oder seiner
Wiederverkaufer gemaf Anlage 5210 (Anforderungen an die CPE BSA-L2-
VDSL),

- die Vergabe von |P-Adressen zur Verwendung auf der CPE,

- die gegenuber seinen Endkunden oder Wiederverkaufer zu erbringenden
Leistungen (bspw. Bereitstellung beliebiger TK- u. IT-Dienste),

- die Rufnummern-Portierung im Zuge eines Anbieterwechsels,
- die Umsetzung von Uberwachungsmafnahmen und
- Planungsabsprachen

Auf diesen Produktvertrag einschlief3lich seiner Anlagen und Anhange, sowie auf
die nach diesem Produktvertrag geschlossenen Einzelvertrage findet der zwi-
schen den Vertragsparteien geschlossene BSA-Rahmenvertrag vom
[XX.XX.XXXX] in seiner jeweils gliltigen Fassung Anwendung. Die Rangfolge bei
Widersprichen zwischen den Vertragsbestimmungen ist in § 2 Abs. (5) des BSA-
Rahmenvertrags geregelt.
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§ 3Entgelte

(1)

(2)

3)

Soweit einzelvertraglich nicht ausdricklich etwas Abweichendes bestimmt ist, hat
CARRIER die in Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) vereinbarten Entgelte zu
zahlen.

Jede Vertragspartei hat das Recht, alle 24 Monate in Verhandlungen tber die in
Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) vereinbarten Entgelte mit der jeweils an-
deren Vertragspartei zu treten.

Im Ubrigen gelten die in § 7, § 8 und § 9 des BSA-Rahmenvertrags vereinbarten
Zahlungsbedingungen.

§ 4Vertragslaufzeit und Kiindigung des Produktvertrags

(1)

(2)

3)

(4)

Dieser Produktvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und ftritt mit der
Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien in Kraft, wenn zu diesem Zeitpunkt
auch ein wirksam abgeschlossener, nicht gekindigter, Produktvertrag tliber
BSA-L2 Ubergabeanschluss und Transportleistung (EWE TEL Ordnungs-
nummer 2200) besteht. Andernfalls tritt dieser Produktvertrag nach der Unter-
zeichnung durch beide Vertragsparteien erst mit Inkrafttreten des Produktver-
trags liber BSA-L2 Ubergabeanschluss und Transportleistung (EWE TEL
Ordnungsnummer 2200) in Kraft.

Jede Vertragspartei kann diesen Produktvertrag mit einer Frist von einem (1)
Jahr ordentlich kiindigen, erstmalig jedoch mit Wirkung zum Ende einer Mindest-
laufzeit von vierundzwanzig (24) Monaten.

EWE TEL kann diesen Produktvertrag abweichend von Abs. (2) dieses § 4 jeder-
zeit mit einer Frist von drei (3) Monaten, friihestens jedoch mit Wirkung zum Zeit-
punkt der tatsichlichen AnderungsmaRRnahme, kiindigen, wenn CARRIER einer
Anderung im Sinne von § 5 Abs. (3) oder (4) dieses Produktvertrags nach § 5
Abs. (6) widerspricht. Ubt EWE TEL das Kiindigungsrecht nicht innerhalb einer
Frist von drei (3) Monaten nach dem Zugang des Widerspruchs von CARRIER
aus, verfallt es.

Besteht zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens einer Kindigung durch EWE TEL
eine offentlich-rechtliche Versorgungsverpflichtung gegeniiber CARRIER, gelten
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®)

(6)

(7)

(8)

)

die Abs. (2) und (3) dieses § 4 mit der Maligabe, dass EWE TEL CARRIER im
Zusammenhang mit der Klndigung insoweit die Fortsetzung dieses Produktver-
trags zu den geanderten Bedingungen anbietet.

Das Recht der Vertragsparteien zur fristlosen Kiindigung dieses Produktvertrags
aus wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Ein wichtiger Grund liegt fir eine Ver-
tragspartei insbesondere nach den in § 14 Abs. (6) des BSA-Rahmenvertrags
genannten Grinden vor.

Mit Beendigung dieses Produktvertrags enden auch alle unter diesem Produkt-
vertrag geschlossenen Einzelvertrage Uber BSA-L2-VDSL-Anschlisse, ohne
dass es einer gesonderten Kiindigung bedarf. EWE TEL wird die in Satz 1 dieses
Abs. (6) genannten Einzelvertrdge uUber BSA-L2-VDSL-Anschlisse mit einer
KUE-LE gemaR Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag kiin-
digen.

Endet ein unter diesem Produktvertrag abgeschlossener Einzelvertrag Uber ei-
nen BSA-L2-VDSL-Anschluss durch eine ordentliche Kiindigung dieses Produkt-
vertrags oder gemafll § 17 des BSA-Rahmenvertrags, hat CARRIER fir jeden
beendeten Einzelvertrag das Kiindigungsentgelt gemaf Ziffer 2.2 Nr. 7 der An-
lage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) zu zahlen.

Lauft ein unter diesem Produktvertrag abgeschlossener Einzelvertrag tber einen
BSA-L2-VDSL-Anschluss aufgrund einer auferordentlichen Kiindigung dieses
Produktvertrags oder des BSA-Rahmenvertrags durch CARRIER weniger als ei-
nen (1) Monat, findet § 17 Abs. (6) des BSA-Rahmenvertrags entsprechende
Anwendung. Das erste monatliche Entgelt gemaly Ziffer 2.2 Nr. 5 der Anlage
4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) wird in diesen Fallen ungekirzt abgerechnet. Im
Falle einer auRerordentlichen Kindigung dieses Produktvertrags oder des BSA-
Rahmenvertrags durch EWE TEL gelten die Satze 1 bis 3 dieses Abs. (8) mit der
Malgabe, dass CARRIER nur ein anteiliges erstes monatliches Entgelt in Héhe
von 50% berechnet wird.

Die Regelungen zur Laufzeit und Kindigung der Einzelvertrdge Uber BSA-L2-
VDSL-Anschlisse ergeben sich im Ubrigen aus § 17 des BSA-Rahmenvertrags.

(10) § 14 Abs. (6) des BSA-Rahmenvertrags bleibt unberthrt.
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§ 5Anderungsrechte

(1)

(2)

3)

(4)

®)

Abweichend von § 22 Abs. (1) des BSA-Rahmenvertrags ist EWE TEL im Falle
einer Erhdhung der Tarife der fur die Erbringung von BSA-L2-VDSL-Anschllssen
bendtigten wesentlichen Vorleistung aufgrund einer vollziehbaren behdrdlichen
oder einer rechtskraftigen gerichtlichen Entscheidung berechtigt, im Falle einer
Absenkung solcher Tarife verpflichtet, die in der Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-
VDSL) aufgefuhrten Entgelte ab dem Zeitpunkt und im Verhaltnis ihres Anteils an
den von EWE TEL bereitgestellten BSA-L2-Zugangsleistungen gegeniber
CARRIER anzupassen. Soweit sich die Entgelte fur die wesentliche Vorleistung
rickwirkend andern, gilt dieser Abs. (1) entsprechend.

Das Entgelt der wesentlichen Vorleistung ergibt sich bei Inkrafttreten dieses Ver-
trags aus der Entscheidung der BNetzA vom September 2017 (Bundesnetzagen-
tur, Beschluss BK 3¢ 16-007), die unter www.bnetza.de veréffentlicht ist.

Bei Anderung der Leistungsbeschreibung einer fiir den BSA-L2-VDSL-Anschluss
wesentlichen Vorleistung — insbesondere des Bestell-, Bereitstellungs- oder Ent-
storprozesses — ist EWE TEL abweichend von § 22 Abs. (1) des BSA-
Rahmenvertrags berechtigt, die mit der wesentlichen Vorleistung verbundenen
Bestimmungen dieses Produktvertrags ab dem Zeitpunkt und in dem Umfang der
Anderung der wesentlichen Vorleistungen durch einseitige Erklarung gegeniiber
CARRIER anzupassen. Das gilt beispielhaft auch fir die Liste der Eingangstore
im Formblatt ,Meldeformular Gesamtplanung xXDSL EWE TEL® (Anlage 6210
(Formblatter) zu diesem Produktvertrag).

EWE TEL ist abweichend von § 22 Abs. (1) des BSA-Rahmenvertrags berechtigt,
die Regelungen in der Anlage 5210 (Anforderungen an die CPE BSA-L2-VDSL)
gegenuber CARRIER anzupassen, soweit dies aus betrieblichen (z.B. Einflhrung
neuer Ubertragungstechnologien) oder rechtlichen Griinden notwendig ist.

EWE TEL ist abweichend von § 22 Abs. (1) des BSA-Rahmenvertrags berechtigt,
die Anlage 5211 (CPE Blacklist BSA-L2-VDSL) gegeniiber CARRIER nach
Mafgabe der Anlage 5210 (Anforderungen an die CPE BSA-L2-VDSL) mittels
Zusendung einer aktualisierten Fassung der CPE Blacklist anzupassen.

EWE TEL wird CARRIER beabsichtigte Anderungen nach den Abs. (1) bis (4)
dieses § 5 nach MalRgabe des § 22 Abs. (6) und (7) des BSA-Rahmenvertrags
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mitteilen. Eine riickwirkende Anderung ist nur im Fall des Abs. (1) dieses § 5
moglich. Abweichend von § 22 Abs. (6) sendet EWE TEL CARRIER Im Falle ei-
ner Anderung der Anlage 5210 (Anforderungen an die CPE BSA-L2-VDSL) die-
se sechs (6) Monate vor Wirksamwerden zu.

(6) CARRIER kann den Anderungen nach Abs. (3) oder (4) dieses § 5 nach MaRga-
be des § 22 Abs. (8) des BSA-Rahmenvertrags widersprechen. Widerspricht
CARRIER fristgemalR, steht EWE TEL das Kundigungsrecht gemal § 4 Abs. (3)
dieses Produktvertrags zu.

(7) Die in § 22 des BSA-Rahmenvertrags beschriebenen Anderungsrechte bleiben
unberdhrt.
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§ 6 BSA-L2-VDSL-Anschluss

6.1 Leistungsumfang

(1)

(2)

3)

(4)
®)

(6)

Der Leistungsumfang umfasst die Bereitstellung und Uberlassung eines BSA-L2-
VDSL-Anschlusses fur den Endkunden von CARRIER oder dessen Wiederver-
kaufer, also die VDSL2- bzw. VDSL2-Vectoring-Verbindung von der Anschal-
teeinrichtung bei dem Endkunden von CARRIER bis zum Port am Access-Node
von EWE TEL.

Der Access-Node befindet sich entweder in einem durch EWE TEL betriebenen
ASAT in der Nahe eines KVz oder in einer Kollokation eines HVt.

Der BSA-L2-VDSL-Anschluss wird auf Basis der wesentlichen Vorleistung und
geeigneter Netzinfrastruktur von EWE TEL realisiert.

Der BSA-L2-VDSL-Anschluss steht nicht flachendeckend zur Verfligung.

Die Anschalteeinrichtung fiir den Endkundenanschluss ist die 1. TAE in unmittel-
barer Nahe beim APL. Eine schaltbare Endleitung ist eine vollstandige und intak-
te, fur die Realisierung des BSA-L2-VDSL-Anschlusses geeignete Endleitung,
die zwischen APL und der sich in unmittelbarer Nahe befindlichen 1. TAE in den
Raumlichkeiten des Endkunden durchgangig ist. Die Endleitung beim Endkunden
des CARRIER oder der Wiederverkaufer gehort nicht zum Leistungsumfang.

Als Ubertragungsverfahren kommen je nach Ausbau VDSL2 gemaR ITU-T
G.993.2 ANNEX-B und VDSL2-Vectoring gemal ITU-T G.993.5 zum Einsatz.

6.2 Ubertragungsrate

(1)

(2)

Die Bereitstellung des BSA-L2-VDSL-Anschluss erfolgt unter Einsatz von Ac-
cess-Profilen am endkundenseitigen Port am Access-Node, um eine stérungs-
freie Synchronisation auf der Anschlussleitung zu erreichen. Das Access-Profil
entspricht dabei der jeweils von CARRIER gebuchten BSA-L2-VDSL-Anschluss-
Variante.

Der BSA-L2-VDSL-Anschluss synchronisiert am endkundenseitigen Port am Ac-
cess-Node innerhalb des Access-Profils grundsatzlich mit der maximal mdglichen
Bandbreite und wird nicht durch weitere Netzelemente oder Service-Profile be-
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3)

(4)

schrankt. Die konkret erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit hangt dabei von
betrieblichen und technischen Mdglichkeiten (z.B. Storeinflisse) sowie von den
physikalischen Bedingungen der jeweiligen wesentlichen Vorleistung ab. Kann
die maximal mdgliche Bandbreite nicht stérungsfrei synchronisiert werden, erfolgt
die Bereitstellung durch Einsatz von sich der maximalen Bandbreite annahern-
den Access-Zwischenprofilen am endkundenseitigen Port am Access-Node
durch EWE TEL nach freiem Ermessen. Ziffer 10.11 dieses Produktvertrags
bleibt unberihrt.

Ist der Access-Node mit VDSL2-Vectoring-Technologie (ITU-T G.993.5) er-
schlossen, werden BSA-L2-VDSL-Anschlisse in folgenden Varianten' iiberlas-
sen:

- VDSL 100 (Downstream: mindestens 55,168 Mbit/s bis 108 Mbit/s, Up-
stream: mindestens 11,264 Mbit/s bis 44,504 Mbit/s)

- VDSL 50 (Downstream: mindestens 27,504 Mbit/s bis 55,168 Mbit/s, Up-
stream: mindestens 2,7 Mbit/s bis 11,264 Mbit/s)

- VDSL 25 (Downstream: mindestens 18,688 Mbit/s bis 27,504 Mbit/s, Up-
stream: mindestens 1,216 Mbit/s bis 5,504 Mbit/s)

- VDSL 16 (Downstream: mindestens 10,904 Mbit/s bis 18,688 Mbit/s, Up-
stream: mindestens 0,704 Mbit/s bis 1,216 Mbit/s)

Ist der Access-Node mit VDSL2-Technologie (ITU-T G.993.2 ANNEX-B) er-
schlossen, werden BSA-L2-VDSL-Anschlisse in folgenden Varianten' (iberlas-
sen:

- VDSL 50 (Downstream: mindestens 27,504 Mbit/s bis 55,168 Mbit/s, Up-
stream: mindestens 2,7 Mbit/s bis 11,264 Mbit/s)

- VDSL 25 (Downstream: mindestens 18,688 Mbit/s bis 27,504 Mbit/s, Up-
stream: mindestens 1,216 Mbit/s bis 5,504 Mbit/s)

! Die fiir die Varianten genannten Bandbreiten im Down- und Upstream beziehen sich auf die

synchronisierte Datenrate zwischen CPE und Access-Node.
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®)

(6)

(7)

- VDSL 16 (Downstream: mindestens 10,904 Mbit/s bis 18,688 Mbit/s, Up-
stream: mindestens 0,704 Mbit/s bis 1,216 Mbit/s)

CARRIER ist verpflichtet, den Transport zu den einzelnen BSA-L2-VDSL-
Anschlissen nach Maligabe der Ziffer 7.7 des Produktvertrags liber BSA-L2
Ubergabeanschluss und Transportleistung (EWE TEL Ordnungsnummer
2200) zu begrenzen.

Endkunden von CARRIER oder von seinen Wiederverkaufern kdnnen bei fehlen-
der Verbindung zwischen Anschalteeinrichtung beim Endkunden (1. TAE) und
dem Access-Node keinen Notruf absetzen. Beim Absetzen eines VolP-Notrufes
kann CARRIER oder seine Wiederverkaufer tUber den aktuellen Session-Kontext
in seiner Plattform die zugehdrige Line-ID feststellen. Dadurch werden CARRIER
oder seine Wiederverkaufer in die Lage versetzt, die Lokationsdaten zum ent-
sprechenden Anschluss des Endkunden in seinem Datensystem zu ermitteln.

Die Line-ID und synchronisierte Bandbandbreite wird gemaf Ziffer 7.3 des Pro-
duktvertrags iiber BSA-L2 Ubergabeanschluss und Transportleistung (EWE
TEL Ordnungsnummer 2200) tbermittelt.

§ 7 Verfligbarkeit der BSA-L2-VDSL-Anschliisse

(1)

(2)

Die Verfugbarkeit der BSA-L2-VDSL-Anschlusse ist in der Gesamtleistung BSA-
L2-Zugangsleistung enthalten. Die BSA-L2-Zugangsleistung wird mit mindestens
einer mittleren Verfugbarkeit von 98,5 % im Monat bereitgestellt.

Die mittlere Verfligbarkeit der BSA-L2-Zugangsleistung kann jedoch nicht ge-
wahrleistet werden, wenn und soweit die wesentliche Vorleistung fiir die Bereit-
stellung der BSA-L2-Zugangsleistung erforderlich ist und diese die in Abs. (1)
dieses § 7 genannte mittlere Verfligbarkeit der BSA-L2-Zugangsleistung unter-
schreitet.

§ 8 Ausbau, Planung und Beauftragung von BSA-L2-VDSL-Anschlissen

8.1 Ausbauplanung fiir BSA-L2-VDSL-Anschliisse

EWE TEL stellt CARRIER eine Liste Uber den geplanten Ausbau mit folgendem
Inhalt zur Verfiigung:
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a) Den in den nachsten vier (4) Monaten geplanten VDSL2-/VDSL2-
Vectoring-Ausbau auf Basis von KVz und HVt sowie der versorgten Adres-
sen mit Zuordnung der aufnehmenden BNG-Lokation und des geplanten
Termins der Fertigstellung der Ausbaumaflinahme (Vermarktungsstart).

b) Davon abweichende Rechtsvorschriften (z.B. Rahmenregelung der Bun-
desrepublik Deutschland zur Unterstitzung des Aufbaus einer flachende-
ckenden Next Generation Access (NGA)-Breitbandversorgung (NGA-
Rahmenregelung) in der Fassung vom 15. Juni 2015), Vorgaben der Bun-
desnetzagentur oder sonstigen Behdrden, sowie rechtskraftige Gerichts-
entscheidungen gegenuber EWE TEL, bleiben unberihrt.

c) Die Bereitstellung der Liste erfolgt auf einem Dateiaustauschserver und
enthalt jeweils das Datum, an dem die Liste aktualisiert wurde. Ein An-
spruch von CARRIER auf fortlaufende Nutzung des Dateiaustauschservers
besteht nicht. EWE TEL wird CARRIER Uber die Bereitstellung auf einem
alternativen Medium unverziglich informieren.

8.2 Gesamtplanung

(1)

(2)

Die Beauftragung und Bereitstellung von BSA-L2-VDSL-Anschliissen erfolgt auf
Basis eines Planungsprozesses, welcher grundsatzlich im Anhang ,Arbeits-
handbuch S/PRI“ zur Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag
beschrieben ist. Soweit der Planungsprozess vom Arbeitshandbuch S/PRI in ein-
zelnen Punkten abweicht, sind diese in der Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum
BSA-Rahmenvertrag oder dieser Ziffer 8.2 beschrieben. CARRIER teilt EWE TEL
daflir spatestens vier (4) Monate im Voraus fir jeweils einen Planungszeitraum
von einem Kalendermonat die notwendigen Informationen mit (z.B. die Mitteilung
der geplanten Anzahl von Auftragen fir den Planungszeitraum Mai 2018 durch
CARRIER muss bis spatestens 31. Dezember 2017 bei EWE TEL eingehen).

Die notwendigen Informationen bestehen aus:

- der abzuwickelnden Anzahl an neuen Auftragen des Geschéftsfalls Bereit-
stellung (NEU) und Providerwechsel (PV), aufgeteilt nach Eingangstoren
gemal Anlage 6210 (Formblatter ,Meldeformular Gesamtplanung xDSL
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3)

(4)

®)

(6)

EWE TEL®) und jeweiligem Zeitfenster gemal Ziffer 9.1 Abs. (3) dieses
Produktvertrags sowie KVz und AO-Bereich,

- der Angabe der gesamten Einlastung von Auftragen fir den Planungszeit-
raum von CARRIER.

Die Ubermittlung dieser Informationen erfolgt gemaR Anlage 6210 (Formblatter
,Meldeformular Gesamtplanung xDSL EWE TEL") per E-Mail sowohl als hand-
schriftlich unterschriebenes Dokument im PDF-Format als auch als EXCEL-Datei
Uber den in § 6 der Anlage 1004 (Eskalationsverfahren und Ansprechpartner)
zum BSA-Rahmenvertrag genannten Ansprechpartner. Weiterhin erfolgt die
Ubermittlung der Informationen kumuliert (iber alle BSA-Access-Leistungen, wel-
che auf der wesentlichen Vorleistung basieren. Diese Gesamtplanung betrifft
insbesondere diesen Produktvertrag iiber BSA-L2-VDSL und, soweit zwischen
den Vertragsparteien abgeschlossen, auch den Produktvertrag iiber BSA-L3-
VDSL (EWE TEL Ordnungsnummer 2310) sowie den Produktvertrag iiber
VULA-VDSL (EWE TEL Ordnungsnummer 2110) und ergibt sich jeweils aus An-
lage 6210 (Formblatter ,,Meldeformular Gesamtplanung xDSL EWE TEL").

Sofern die Mitteilung der Planungszahlen nicht oder nicht rechtzeitig bei EWE
TEL eingeht, wird EWE TEL in der Regel keine Ressourcen fir die Beauftragung
von BSA-L2-VDSL-Anschlissen einplanen.

In diesem Fall und im Fall einer Uberlieferung (d.h. bei einer positiven Abwei-
chung der Anzahl tatsachlich durch CARRIER beauftragter Schaltungen von der
fur diesen Zeitraum geplanten Anzahl) kann EWE TEL die vertraglich vereinbar-
ten Bereitstellungsfristen und Kundenwunschtermine nur im Rahmen der betrieb-
lichen und technischen Mdglichkeiten und in Abhangigkeit von der Verfugbarkeit
der daflr erforderlichen wesentlichen Vorleistungen einhalten. Sollte die Uberlie-
ferung im Rahmen dieses Produktvertrags ganz oder teilweise durch eine Unter-
lieferung im Rahmen eines oder mehrerer in § 2 Abs. (4) des BSA-
Rahmenvertrags genannten Produktvertragen auf Basis der wesentlichen Vor-
leistung ausgeglichen werden, kann fir die in dieser Form kompensierte Menge
die vertraglich vereinbarte Bereitstellungsfrist von EWE TEL eingehalten werden.

EWE TEL ist berechtigt, die Planungsangaben von CARRIER zu kirzen, wenn
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(7)

(8)

(9)

- CARRIER mindestens zwei Monate in Folge Uber alle in § 2 Abs. (4) des
BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrage auf Basis der wesentli-
chen Vorleistung um mehr als zehn (10) % unterliefert (d.h. bei einer nega-
tiven Abweichung der Anzahl tatsachlich durch CARRIER beauftragten
Schaltungen von der flr diesen Zeitraum geplanten Anzahl) oder

- eine Klrzung der Planmengen durch den Lieferanten der wesentlichen Vor-
leistung durchgefihrt wird.

Bei einer wiederholten Unterschreitung erfolgt die Kirzung im Umfang der durch-
schnittlichen Unterschreitung der letzten beiden Monate und bei einer Klrzung
durch den Lieferanten der wesentlichen Vorleistung in entsprechendem Umfang.

Die Kirzung erfolgt im gleichen Verhaltnis Uber alle Produktvertrage auf Basis
der wesentlichen Vorleistung von CARRIER. EWE TEL wird CARRIER frihzeitig,
spatestens sechs (6) Wochen vor Beginn des jeweiligen Planungszeitraums,
Uber diese Kirzung informieren.

EWE TEL zahlt einen an sie Ubermittelten Auftrag dann, wenn fiir diesen eine
ABM versendet wird. Fir die Anrechnung auf die von CARRIER Ubermittelten
Planzahlen gemaR dieser Ziffer 8.2 gilt der in der ABM bestatigte Bereitstellungs-
termin.

8.3 Beauftragung

8.3.1 Umfang

(1)

CARRIER beauftragt BSA-L2-VDSL-Anschliisse Uber die Orderschnittstelle ge-
maf Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag mit einem an-
gegebenen KWT gemal Ziffer 9.1 Abs. (1) dieses Produktvertrags. Ein Auftrag
kann fir folgende Geschaftsfalle gemalt Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum
BSA-Rahmenvertrag erteilt werden:

- Bereitstellung (NEU),

- Kindigung (KUE-AG),

- Leistungsanderung (LAE),

- Leistungsmerkmalanderung (AEN-LMAE),
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(2)

3)

(4)

)

(6)

- oder Providerwechsel (PV).

BSA-L2-VDSL-Anschlisse sind Uber die Orderschnittstelle gemal Anlage 1003
(Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag erst zu beauftragen, wenn die Ver-
flugbarkeit gegeniber CARRIER im Replikat angezeigt wird.

EWE TEL wird CARRIER fur die Geschaftsfalle
- Bereitstellung (NEU) innerhalb von sechs (6) Werktagen oder

- Providerwechsel (PV) innerhalb von sechs (6) Werktagen, sofern die
Rickmeldung des abgebenden Provider innerhalb dieser Frist vorlag

nach Auftragseingang eine ABM oder eine ABBM (ber die elektronische Order-
schnittstelle gemall  Anlage 1003  (Orderschnittstelle)  zum BSA-
Rahmenvertrag senden, sofern (i) EWE TEL die Riickmeldung des Lieferanten
der wesentlichen Vorleistung innerhalb von finf (5) Werktagen vorliegt und (ii)
CARRIER seine Mitwirkungsobliegenheiten gemal Ziffer 8.3.3 dieses Produkt-
vertrags fristgerecht und vollstandig erfillt.

EWE TEL wird CARRIER fiir Leistungsanderung (LAE) unverziglich nach Auf-
tragseingang eine ABM oder eine ABBM Uber die elektronische Orderschnittstel-
le gemal Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag senden.
Sofern EWE TEL fur die Bearbeitung der Leistungsanderung nicht auf die Ruck-
meldung des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung angewiesen ist, erfolgt die
ABM oder ABBM in der Regel innerhalb von wenigen Minuten.

Weitere Voraussetzungen flr die Einhaltung der Rickmeldungsfrist durch EWE
TEL ist, dass CARRIER die Installationsadresse gemafl der Formulierung im
Replikat vollstadndig und richtig Ubermittelt.

EWE TEL ist insbesondere berechtigt, CARRIER eine ABM mit einem anderen
Termin als dem KWT zu senden, wenn dieser Termin ein Werktag ist und wenn

a) der KWT ein Sonn- oder Feiertag ist,
b)  der KWT weniger als fiinfzehn (15) Werktage in der Zukunft liegt,

c) der Lieferant der wesentlichen Vorleistung einen anderen Termin als den
Wunschtermin fir die Bereitstellung der wesentlichen Vorleistung festlegt,
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(7)

(8)

d)

die vereinbarte Gleichverteilung gemal Ziffer 8.3.3 Abs. (2), lit. b) am KWT
nicht gegeben ist,

die geplanten Mengen gemaf} den Planungsangaben fir den betreffenden
Zeitraum und das betreffende Eingangstor Uberschritten sind,

im Falle von Ziffer 8.2 Abs. (7) und (8) dieses Produktvertrags die aufgrund
wiederholter Unterlieferung gekurzten Mengen fur den betreffenden Zeit-
raum Uberschritten sind, oder

aufgrund friherer berechtigter ABM mit einem anderen Termin als dem
KWT die geplanten Mengen fiir den betreffenden Zeitraum Uberschritten
sind.

Darlber hinaus gelten die Regelungen der Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum

BSA-Rahmenvertrag entsprechend.

EWE TEL teilt CARRIER bei den Geschéftsfallen Bereitstellung (NEU) und Pro-
viderwechsel (PV) die dem BSA-L2-VDSL-Anschluss neu zugeordnete Line-ID
mittels ABM Uber die Orderschnittstelle (siehe Anlage 1003 (Orderschnittstelle)
zum BSA-Rahmenvertrag) mit. CARRIER kann so die Line-ID mit den entspre-
chenden Lokationsdaten seines BSA-L2-VDSL-Anschlusses in seinen Datensys-

temen ablegen und zu seiner spateren Anschlussidentifizierung nutzen.

8.3.2 Ablehnung von Auftragen

(1)

EWE TEL ist insbesondere berechtigt, Auftrage von BSA-L2-VDSL-Anschlissen
abzulehnen, wenn:

a)

b)

der KWT mehr als einhundertundachtzig (180) Kalendertage in der Zukunft
liegt,

zum Zeitpunkt des Auftragseingangs kein wirksamer Produktvertrag Uber
den fir die Bereitstellung des BSA-L2-VDSL-Anschlusses erforderlichen
Ubergabeanschluss abgeschlossen worden ist,

zum Zeitpunkt des Auftragseingangs der fiir den beauftragten BSA-L2-
VDSL-Anschluss konkret erforderliche Ubergabeanschluss nicht bereitge-
stellt worden ist,

2210 - Produktvertrag BSA-L2-VDSL EWE TEL - [CARRIER],

Stand: 01.03.2019, Version 2.2 Seite 16/49

Paraphierung EWE TEL Paraphierung [CARRIER]



Produktvertrag liber BSA-L2-VDSL

d)

g)

h)

zum Zeitpunkt des Auftragseingangs an allen relevanten BSA-L2-
Ubergabeanschliissen die maximale Anzahl der aggregierbaren BSA-L2-
Access-Anschliisse gemal Ziffer 6.4.1 Abs. (6) des Produktvertrags iiber
BSA-L2 Ubergabeanschluss und Transportleistung (EWE TEL Ord-
nungsnummer 2200) erreicht war,

der Auftrag der wesentlichen Vorleistung fur den betreffenden BSA-L2-
VDSL-Anschluss vom Lieferanten der wesentlichen Vorleistung abgelehnt
wird,

CARRIER die Frist zur Mitteilung eines neuen Endkundentermins nach
TAM und MTAM (gemaR Ziffer 9.4.3 dieses Produktvertrags) nicht einge-
halten hat,

das in den Ziffern 9.4.1 bis 9.4.3 geregelte Verfahren (in der Variante
TAM/MTAM und TV) gemal Ziffer 9.4.4 Satz 2 mehr als drei (3) Mal erfolg-
los durchlaufen wurde,

CARRIER die Vorgaben und Spezifikationen gemafl Anlage 1003 (Order-
schnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag nicht eingehalten hat,

CARRIER seine Mitwirkungsobliegenheiten nicht erflllt hat,

fur die Adresse des Endkunden von CARRIER oder von Wiederverkaufer
das beauftragte Produkt im Replikat nicht verfligbar ist,

CARRIER sich im Zahlungsverzug gemal § 9 des BSA-Rahmenvertrags
befindet,

der Anschluss im Rahmen eines Anbieterwechsels aufgrund der Vertrags-
bindung bei dem abgebenden Netzbetreiber nicht verfugbar ist bzw. der
Anbieterwechsel von diesem aus sonstigen Griinden abgelehnt wird,

dieser Produktvertrag oder der Produktvertrag Uber den versorgenden
BSA-L2-Ubergabeanschluss gekiindigt wurde,

der Einzelvertrag Uber den fir den beauftragten BSA-L2-VDSL-Anschluss
konkret erforderlichen Ubergabeanschluss gekiindigt wurde oder

der BSA-Rahmenvertrag gekindigt wurde.
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(2)

Daruber hinaus gelten die Regelungen der Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum

BSA-Rahmenvertrag entsprechend.

8.3.3 Mitwirkungsobliegenheiten von CARRIER

(1)

(2)

CARRIER ist — neben den in § 6 des BSA-Rahmenvertrags geregelten Mitwir-
kungsobliegenheiten — verantwortlich fur die Einhaltung der Voraussetzungen,

die in den Verantwortungsbereich von CARRIER fallen (bspw. die Berlcksichti-
gung der Bereitstellungsfristen bei der Festlegung des KWT), sowie der weiteren
Mitwirkungsobliegenheiten.

Die weiteren Mitwirkungspflichten beinhalten insbesondere:

a)

Zutreffende Planungsangaben:

CARRIER stellt sicher, dass die gemalR Ziffer 8.2 dieses Produktvertrags
erforderlichen Planungsangaben zutreffend erstellt werden und rechtzeitig
bei EWE TEL vorliegen.

Gleichverteilung der KWT:

CARRIER kann innerhalb jedes zugeordneten Eingangstors eine Gleich-
verteilung der gemal Abs. (2) lit. a) dieser Ziffer 8.3.3 geplanten Schaltun-
gen Uber jeden Kalendermonat auf Werktage, Samstage, sofern diese kei-
ne Feiertage sind und Zeitfenster, gemessen Uber alle Produktvertrage auf
Basis der wesentlichen Vorleistung, vornehmen. Erfolgt keine Gleichvertei-
lung durch CARRIER, ist EWE TEL von der Einhaltung von Bereitstellungs-
fristen befreit. KWT sind unverbindlich. Die Bereitstellung erfolgt in diesem
Fall daher nach billigem Ermessen durch EWE TEL und in Abhangigkeit
der Bereitstellung der wesentlichen Vorleistung.

Bereitstellung von Vormieterdaten:

CARRIER wird im Vorfeld der Beauftragung einer Bereitstellung (NEU) ei-
nes BSA-L2-VDSL-Anschlusses Vormieterdaten ermitteln und gemafy An-
lage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag mit dem Auftrag
an EWE TEL Ubermitteln, insoweit die Ermittlungen von CARRIER nicht
gescheitert sind. Vormieterdaten sind der Vor- und Nachname des letzten
Anschlussinhabers.
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d)  Anwesenheit des Endkunden am Bereitstellungstag:

CARRIER stellt sicher, dass der Endkunde zum vereinbarten Zeitfenster
am Bereitstellungstermin anwesend sein wird, sofern die Schaltung mit ei-
nem Endkundentermin durch EWE TEL gegeniber CARRIER bestatigt
wurde.

e)  Nutzung der Orderschnittstelle:

CARRIER stellt sicher, dass die Orderschnittstelle gemal® Anlage 1003
(Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag in der jeweils glltigen Versi-
on fur die Order- und Stérungsprozesse genutzt wird.

8.3.4 Terminverschiebung (TV)

(1)

(2)

CARRIER ist berechtigt, den bestatigten Termin sowie KWT eines Auftrages zu
einem BSA-L2-VDSL-Anschluss zu verschieben. Falls ein Termin bestatigt wur-
de, muss eine Terminverschiebung gemall den Vorgaben des Lieferanten der
wesentlichen Vorleistung mit einem Vorlauf von mindestens sechsunddreiBig
(36) Stunden (an Werktagen) vor dem bestatigten Termin bzw. Zeitfenster bei
EWE TEL uber die vereinbarte Orderschnittstelle gemall Anlage 1003 (Order-
schnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag eingehen.

EWE TEL gibt den Auftrag zur Terminverschiebung unmittelbar an den Lieferan-
ten der wesentlichen Vorleistung weiter. In Abhangigkeit von der Rickmeldung
des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung sendet EWE TEL eine ABM oder
ABBM des neuen Termins an CARRIER. Im Falle einer ABBM fihrt EWE TEL,
den Auftrag zum bestatigten Termin entgeltpflichtig aus. Die Mitwirkungsoblie-
genheiten von CARRIER bleiben bestehen.

8.3.5 Stornierung (STORNO)

(1)

CARRIER ist berechtigt, den Auftrag zu einem BSA-L2-VDSL-Anschluss zu stor-
nieren. EWE TEL berechnet CARRIER in diesem Fall das in Ziffer 2.2 Nr. (4) An-
lage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) vereinbarte Entgelt. Nach ABM muss die
Stornierung gemal den Vorgaben des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung
mit einem Vorlauf von mindestens sechsunddreiRig (36) Stunden (an Werktagen)
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(2)

vor dem bestatigten Termin bei EWE TEL Uber die vereinbarte Orderschnittstelle
gemal Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag eingehen.

EWE TEL gibt den Auftrag zur Stornierung unmittelbar an den Lieferanten der
wesentlichen Vorleistung weiter. In Abhangigkeit von der Riickmeldung des Lie-
feranten der wesentlichen Vorleistung sendet EWE TEL eine ABM oder ABBM
der Stornierung an CARRIER. Im Falle einer Ablehnung fihrt EWE TEL den Auf-
trag zum bestatigten Termin entgeltpflichtig aus. Die Mitwirkungsobliegenheiten
von CARRIER bleiben bestehen.

8.3.6 Nichteinhaltung der Frist zur Abgabe einer ABM oder einer ABBM

8.3.6.1 Vertragsstrafe

(1)

(2)

Uberschreitet EWE TEL in einem Kalendermonat in mindestens 5% der von
CARRIER in diesem Kalendermonat vertragsgemafl abgegebenen Beauftragun-
gen gemal Abs. (3) der Ziffer 8.3.1 dieses Produktvertrags die Frist zur Abgabe
einer ABM oder ABBM, ist CARRIER berechtigt, eine Vertragsstrafe geltend zu
machen. Die Hohe der Vertragsstrafe betragt EUR 20,00 fir jede nicht fristge-
recht abgegebene ABM oder ABBM.

Der Anspruch auf die Vertragsstrafe entfallt, wenn und soweit EWE TEL die
Fristiberschreitung nicht zu vertreten hat.

8.3.6.2 Geltendmachung

(1)

CARRIER ist verpflichtet, die Vertragsstrafe jeweils innerhalb von sechs (6) Mo-
naten nach der Abgabe der betroffenen ABM bzw. der betroffenen ABBM geltend
zu machen. Hierzu wird er unter Verwendung des entsprechenden Formblattes
gemal Anlage 6210 (Formblatter ,Geltendmachung von Vertragsstrafen und
pauschalierten Schadenersatz®) mindestens folgende Angaben machen und die-
se an den zustandigen Ansprechpartner gemafRl Anlage 1004 (Eskalationswege
und Ansprechpartner) zum BSA-Rahmenvertrag senden:

- Name CARRIER
- Angabe des BSA-Rahmenvertrag

- Angabe dieses Produktvertrags
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- Externe Auftrags-Nummer
- Auftraggeber
- Auftraggeber-Nummer
- Leistungs-Nummer
- Besteller (bei Beauftragung im Namen Diritter)
- Auftraggeber-Nummer
- Leistungs-Nummer

- Datum und Uhrzeit des von EWE TEL bestatigten Eingangs der Beauftra-
gung (pos. TEQ)

- Datum und Uhrzeit der tatsachlichen Abgabe der ABM bzw. der ABBM

- Dauer der Fristiiberschreitung insgesamt in Werktagen und mit der Listung
der Tage die durch EWE TEL zu vertreten sind

- Hohe der geltend gemachten Vertragsstrafe

(2) Macht CARRIER die Vertragsstrafe nicht innerhalb der in Abs. (1) dieser Ziffer
8.3.6.2 genannten Frist mit den dort genannten Angaben geltend, entfallt der An-
spruch von CARRIER auf Zahlung der Vertragsstrafe. Die Geltendmachung ge-
setzlicher Anspriiche bleibt unberihrt.

(3) EWE TEL wird eine fristgerechte Forderung von CARRIER anhand des Form-
blatts gemal Anlage 6210 (Formblatter ,Geltendmachung von Vertragsstrafen
und pauschalierten Schadenersatz®) prifen. Im Rahmen dieser Prifung wird
EWE TEL die aus ihrer Sicht berechtigten Vertragsstrafen berechnen und ein
Uberarbeitetes Formblatt an CARRIER zuriick melden. Diese Riickmeldung ent-
halt zusatzlich folgende Informationen:

- Prufergebnis, ob die von CARRIER aufgefihrten Zeitpunkte richtig sind
(Termin der pos. TEQ und der ABM bzw. ABBM)

- Den von EWE TEL berechneten Zeitraum zwischen pos. TEQ und Riick-
meldung
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(4)

- Bei Abweichungen zur Forderung, je Einzelfall, die Grinde fur die abwei-
chende Bewertung

- Die von EWE TEL ermittelte Vertragstrafen

- AuRerdem wird EWE TEL die Liste um folgende Daten erganzen:
- Anzahl der anerkannten Vertragsstrafen

- Anzahl der abgelehnten Vertragsstrafen

Wenn und soweit die Forderung von CARRIER nach Ansicht von EWE TEL be-
rechtigt ist, wird EWE TEL CARRIER eine Gutschrift Uber den entsprechenden
Forderungsbetrag erstellen und diesen Betrag mit der nachsten Abrechnung ver-
rechnen.

§ 9 Bereitstellung

9.1 Allgemeiner Bereitstellungsprozess

(1)

(2)

3)

EWE TEL stellt BSA-L2-VDSL-Anschlisse innerhalb von fiinfzehn (15) Werkta-
gen ab Auftragseingang bei EWE TEL oder zu einem spateren KWT bereit. EWE
TEL kann diese Bereitstellungsfrist nur dann einhalten, wenn (i) die Lieferung
wesentlicher Vorleistungen durch den Lieferanten rechtzeitig (max. funf (5) Werk-
tage nach Beauftragung der wesentlichen Vorleistung) bestatigt und am bestatig-
ten Bereitstellungstermin bereitgestellt wird, (ii) CARRIER seine Mitwirkungsob-
liegenheiten gemaf Ziffer 9.2 dieses Produktvertrags rechtzeitig und vollstandig
erfullt hat und (iii) EWE TEL keine VZM gemal Ziffer 9.3 dieses Produktvertrags
versendet hat. Anderenfalls verschiebt sich der Bereitstellungstermin entspre-
chend.

Abweichend von Abs. (1), Satz 1 dieser Ziffer betragt die Bereitstellungsfrist im
Falle eines Portmangels flinfundzwanzig (25) Werktage. Im Ubrigen bleibt Ziffer
9.1 unberihrt.

Die Bereitstellung erfolgt an einem Werktag oder an einem Samstag, sofern die-
ser kein Feiertag ist. Ist bei der Bereitstellung ein Endkundentermin erforderlich,
erfolgt die Bereitstellung in sogenannten Standardzeitfenstern:

- werktags zwischen 8:00 Uhr und 12:00 Uhr,
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(4)

)

(6)

(7)

- werktags zwischen 12:00 Uhr und 16:00 Uhr oder

- samstags, sofern dieser kein Feiertag ist, zwischen 8:00 Uhr und 12:00
Uhr.

Sofern ein BSA-L2-VDSL-Anschluss ohne Schaltarbeiten beim Endkunden be-
reitgestellt werden kann, erfolgt die Bereitstellung werktags zwischen 8:00 Uhr
und 16:00 Uhr oder samstags, sofern dieser kein Feiertag ist, zwischen 8:00 Uhr
und 12:00 Uhr. CARRIER erhalt mit der ABM die entsprechende Information tber
das Standardzeitfenster und die Notwendigkeit eines Endkundentermins.

Im Falle eines Wechsels zwischen den bestellbaren Bandbreiten gemaR Ziffer
6.2 Abs. (3) und (4) (Geschaftsfall LAE) und wenn daflr keine Veranderungen an
der wesentlichen Vorleistung erforderlich sind und kein Produktvertragswechsel
zur Anderung des zugehdrigen Produktvertrags Gber BSA-Ubergabeanschliisse
und Transportleistungen einhergeht, betragt die Bereitstellungsfrist abweichend
von Abs. (1), Satz 1 dieser Ziffer zwei (2) Stunden. Im Ubrigen bleibt Ziffer 9.1
unberdhrt.

Wurde die Bereitstellung zum bestatigten Termin ausgefiihrt, sendet EWE TEL
eine ERLM, nachdem EWE TEL vom Lieferanten der wesentlichen Vorleistung
eine entsprechende ERLM erhalten hat. Erhalt EWE TEL die ERLM oder ENTM
bereits vor Ende des Zeitfensters, reicht EWE TEL diese gemall Anlage 1003
(Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag automatisiert weiter.

Konnte die Bereitstellung nicht ausgefiihrt werden, erhalt CARRIER eine TAM
gemal Ziffer 9.4.1 dieses Produktvertrags. Erhalt EWE TEL die TAM bereits vor
Ende des Zeitfensters, reicht EWE TEL diese gemal Anlage 1003 (Order-
schnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag weiter.

9.2 Mitwirkungsobliegenheiten von CARRIER

CARRIER ist — neben den in § 6 des BSA-Rahmenvertrags und den in Ziffern
8.2 und 8.3.3 dieses Produktvertrags geregelten Mitwirkungsobliegenheiten —
insbesondere daflir verantwortlich,

- dass der Endkunde zum vereinbarten Bereitstellungstermin anwesend sein
wird, sofern die Schaltung mit einem Endkundentermin durch EWE TEL
gegenuber CARRIER bestatigt wurde,
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- dass die wesentliche Vorleistung und ggf. weitere zwingend erforderliche
Vorleistungen am Installationsort beim Endkunden verfligbar sind,

- dass der Zugang zu Raumlichkeiten und technischen Einrichtungen (vgl.
§ 6 Abs. (7) des BSA-Rahmenvertrags) besteht und dass

- eine geeignete Verkabelung zwischen dem Hausanschlusspunkt (APL) und
dem gewdilnschten Installationsort beim Endkunden zum Zeitpunkt der Be-
reitstellung besteht.

9.3 Verzogerungsmeldung (VZM)

(1)

(2)

3)

Soweit in einzelnen Fallen erforderlich, versendet EWE TEL nach Auftragsein-
gang eine VZM gemalt Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-
Rahmenvertrag.

Kann EWE TEL den BSA-L2-VDSL-Anschluss aufgrund eines Portmangels nicht
innerhalb der Bereitstellungsfrist gemal Ziffer 9.1 Abs. (1) dieses Produktvertra-
ges realisieren, wird eine VZM versendet.

VZM werden insbesondere auch dann versendet, wenn ein Auftrag manuell be-
arbeitet werden muss. In diesem Fall kann sich die Bearbeitungszeit eines Auf-
trags verlangern. Ziffer 9.1 dieses Produktvertrags bleibt in diesem Fall unbe-
rihrt.

9.4 Fehlgeschlagene Bereitstellung / TAM

9.4.1

Kann die Bereitstellung zum vereinbarten Termin nicht ausgefuhrt werden, for-
dert EWE TEL CARRIER gemal den folgenden Regelungen auf, einen neuen
KWT mitzuteilen.

TAM

EWE TEL schickt CARRIER Uber die Orderschnittstelle gemal Anlage 1003
(Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag eine TAM zwecks neuer Terminab-
stimmung, wenn EWE TEL eine entsprechende Meldung zur Terminanforderung
im Rahmen einer fehlgeschlagenen Bereitstellung der wesentlichen Vorleistung
erhalt. Mit Erhalt der TAM obliegt es CARRIER innerhalb von zehn (10) Werkta-
gen einen neuen Endkundentermin in einer TV Uber die Orderschnittstelle einzu-
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stellen, der mindestens fiinf (5) Werktage ab der Mitteilung des neuen Termins in
der Zukunft liegt und auf einen Werktag oder einen Samstag, sofern dieser kein
Feiertag ist, fallt. Liegt der neue Endkundentermin weniger als finf (5) Werktage
in der Zukunft, ist EWE TEL berechtigt diese Terminverschiebung abzulehnen.

9.4.2 MTAM

(1)

(2)

3)

Sofern CARRIER innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Ubermittlung der ers-
ten TAM keinen neuen Endkundentermin gemeldet hat oder auf seine TV keine
ABM erhalten hat, weil CARRIER beispielsweise einen KWT weniger als funf (5)
Werktage in der Zukunft beauftragt hat, Gbermittelt EWE TEL nach Ablauf der
Frist eine MTAM uber die Orderschnittstelle gemaly Anlage 1003 (Orderschnitt-
stelle) zum BSA-Rahmenvertrag. Abweichend davon sendet EWE TEL keine
MTAM, wenn CARRIER vor Ablauf der Frist eine STORNO oder eine ERLM-K
Ubermittelt hat.

Nach Zugang der MTAM wird CARRIER die Mitteilung eines neuen Endkunden-
termins spatestens innerhalb von weiteren zehn (10) Werktagen nachholen. Die-
ser neue Endkundentermin muss mindestens funf (5) Werktage ab der Mitteilung
des neuen Termins in der Zukunft liegen und auf einen Werktag oder einen
Samstag, sofern dieser kein Feiertag ist, fallen. Liegt der neue Endkundentermin
weniger als finf (5) Werktage in der Zukunft, ist EWE TEL berechtigt diese Ter-
minverschiebung abzulehnen. Die Bereitstellung des BSA-L2-VDSL-Anschlusses
gilt als verhindert und die Beauftragung seitens CARRIER als abgebrochen,
wenn CARRIER bis zum Ablauf dieser Frist keinen neuen Endkundentermin mit-
teilt.

EWE TEL wird nach der MTAM keine weiteren Erinnerungen versenden. Nach
Ablauf der Frist zur Mitteilung eines neuen Endkundentermins wird EWE TEL ei-
ne ABBM verschicken und das Bereitstellungsentgelt geman Ziffer 2.2 Nr. (1)
Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) berechnen.

9.4.3 Neue Endkundentermine

Teilt CARRIER EWE TEL fristgerecht einen neuen Endkundentermin mit, ist
EWE TEL berechtigt, daraus resultierende zusatzlichen Anfahrten gemafl Ziffer
2.5 Nr. (3) Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) zu berechnen. Wird der End-
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kunde jedoch bei diesem erneuten Endkundentermin nicht angetroffen bzw. wird
ein Zugang zu den bendtigten Raumlichkeiten oder technischen Einrichtungen
nicht gewahrt, gilt dies als eine erneute fehlgeschlagene Bereitstellung. In die-
sem Fall wiederholt sich der in Ziffer 9.4 dieser Anlage beschriebene Ablauf.

9.4.4 Nicht betriebsfahige Bereitstellung

EWE TEL ist berechtigt, die Bereitstellung mit dem Verschicken einer ABBM ab-
zubrechen, wenn der einzelne BSA-L2-VDSL-Anschluss nicht betriebsfahig be-
reitgestellt werden kann. Dies ist zum Beispiel nach einer Abfolge von mehr als
drei TAM/MTAM mit gefolgter TV der Fall. Sofern CARRIER oder dessen End-
kunde die Grinde hierflr zu vertreten hat, ist EWE TEL in diesen Fallen berech-
tigt, das Bereitstellungsentgelt gemald Ziffer 2.2 Nr. (1) sowie die zusatzlichen
Anfahrten gemaR Ziffer 2.5 Nr. (3) der Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) zu
berechnen.

9.4.5 Erledigungsmeldung Kunde (ERLM-K)

Stellt CARRIER vor Antritt der zusatzlichen Anfahrt durch EWE TEL nach Zif-
fer 9.4.3 dieses Produktvertrags fest, dass der BSA-L2-VDSL-Anschluss bereit-
gestellt wurde, teilt CARRIER dies EWE TEL durch die ERLM-K mit. Geht EWE
TEL die Mitteilung vor Antritt der zusatzlichen Anfahrt zu, berechnet EWE TEL fiir
die letzte TAM keine zusatzliche Anfahrt. In diesem Fall zahlt CARRIER das je-
weils vereinbarte Bereitstellungsentgelt gemaR Ziffer 2.2 Nr. (1) sowie zusatzli-
che Anfahrten soweit diese angefallen sind, gemaf Ziffer 2.5 Nr. (3) der Anlage
4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL).

9.5 Nichteinhaltung der Bereitstellungsfrist bzw. des bestéatigten Bereitstellungs-

termins

9.5.1 Pauschalierter Schadensersatz

(1)

Halt EWE TEL den in der ABM bestatigten Bereitstellungstermin eines BSA-L2-
VDSL-Anschlusses gemal} Abs. (1) und Abs. (2) der Ziffer 9.1 dieses Produktver-
trags nicht ein, ist CARRIER berechtigt, einen pauschalierten Schadenersatz gel-
tend zu machen. Die Héhe des pauschalierten Schadenersatzes entspricht im
Falle einer Nichteinhaltung des bestatigten Bereitstellungstermins dem vereinbar-
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(2)

3)

(4)

ten Bereitstellungsentgelt. EWE TEL hat bis zum Ende des Tags der Bereitstel-
lung die Moglichkeit zur Nachbesserung.

Uberschreitet EWE TEL die Bereitstellungsfrist eines BSA-L2-VDSL-Anschlusses
gemald Abs. (1) und Abs. (2) der Ziffer 9.1 dieses Produktvertrags, ist CARRIER
ebenfalls berechtigt, einen pauschalierten Schadensersatz geltend zu machen.
Die Héhe des pauschalierten Schadensersatzes betragt:

Hohe der Fristiberschreitung | HOhe des pauschalisierten Schadensersatzes

vom 1. Werktag bis 10. Werk- | EUR 2,71 fir jeden Uberschrittenen Werktag
tag der Fristiberschreitung

ab dem 11. Werktag der | EUR 1,36 fur jeden Uberschrittenen Werktag
Fristlberschreitung

CARRIER bleibt es unbenommen, einen héheren Schaden geltend zu machen.
EWE TEL bleibt es unbenommen, einen geringeren Schaden geltend zu ma-
chen.

Der Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz entfallt, wenn und soweit EWE
TEL die Uberschreitung der Bereitstellungsfrist nicht zu vertreten hat.

9.5.2 Geltendmachung

(1)

CARRIER ist verpflichtet den pauschalierten Schadensersatz innerhalb von
sechs (6) Monaten nach der Bereitstellung des betroffenen BSA-L2-VDSL-
Anschlusses geltend zu machen. Hierzu wird er unter Verwendung des Formblat-
tes gemanl Anlage 6210 (Formblatter ,Geltendmachung von Vertragsstrafen und
pauschalierten Schadenersatz®) mindestens folgende Angaben machen und die-
se an den zustandigen Ansprechpartner gemald Anlage 1004 (Eskalationsver-
fahren und Ansprechpartner) zum BSA-Rahmenvertrag senden:

- Name CARRIER
- Angabe des BSA-Rahmenvertrag
- Angabe dieses Produktvertrags

- Externe Auftragsnummer
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- Auftraggeber
- Auftraggeber-Nummer
- Leistungs-Nummer
- Besteller (bei Beauftragung im Namen Diritter)
- Auftraggeber-Nummer
- Leistungs-Nummer
- Vertragsnummer (Einzelvertrag)
- LinelD
- Datum des Auftragseingangs bei EWE TEL
- Datum des von EWE TEL bestatigten, verbindlichen Bereitstellungstermins
- Datum der tatsachlichen Bereitstellung des BSA-L2-VDSL-Anschlusses

- Dauer der Fristiberschreitung insgesamt in Werktagen und mit der Listung
der Tage die durch EWE TEL zu vertreten sind

- Hohe des geltend gemachten pauschalierten Schadensersatzes.

(2) Macht CARRIER den pauschalierten Schadenersatz nicht innerhalb der in Abs.
(1) dieser Ziffer 9.5.2 genannten Frist mit den dort genannten Angaben geltend,
entfallt der Anspruch von CARRIER auf Zahlung des pauschalierten Schadener-
satzes. Die Geltendmachung gesetzlicher Anspriiche bleibt unberthrt.

(3) EWE TEL wird eine fristgerechte Forderung von CARRIER anhand des Form-
blatts gemalt Anlage 6210 (Formblatter ,Geltendmachung von Vertragsstrafen
und pauschalierten Schadenersatz®) prifen. Im Rahmen dieser Prifung wird
EWE TEL die aus ihrer Sicht berechtigten Schadenersatzpauschalen berechnen
und ein Uberarbeitetes Formblatt an CARRIER zurlck melden. Diese Ruckmel-
dung enthalt zusatzlich folgende Informationen:

- Prufergebnis, ob die von CARRIER aufgefihrten Bereitstellungstermine
richtig sind (bestatigter und tatsachlicher Bereitstellungstermin)

- Den von EWE TEL berechneten Zeitraum zwischen bestatigtem und tat-
sachlichem Bereitstellungstermin
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(4)

§10
(1)

(2)

3)

- Bei Abweichungen zur Forderung, je Einzelfall, die Grinde fur die abwei-
chende Berechnung

- Die von EWE TEL ermittelte Schadenersatzpauschale
AuRerdem wird EWE TEL die Liste um folgende Daten erganzen:
- Anzahl der anerkannten Schadenersatzpauschalen

- Anzahl der abweichenden Schadenersatzpauschalen

- Anzahl der abgelehnten Schadenersatzpauschalen

Wenn und soweit die Forderung von CARRIER nach Ansicht von EWE TEL be-
rechtigt ist, wird EWE TEL CARRIER eine Gutschrift iber den entsprechenden
Forderungsbetrag erstellen und diesen Betrag mit der nachsten Abrechnung ver-
rechnen.

Standardentstorung BSA-L2-VDSL-Anschlliisse

EWE TEL beseitigt Storungen der bestehenden technischen Einrichtungen nach
Mafgabe der folgenden Bestimmungen.

Bei der Entstérung ist EWE TEL teilweise auf die Entstérung der wesentlichen
Vorleistung angewiesen. Ist dies der Fall, sendet EWE TEL CARRIER eine
ZWM-LE Uber die Entstoérschnittstelle gemall Anlage 1003 (Orderschnittstelle)
zum BSA-Rahmenvertrag. Nicht Gegenstand der Entstérung ist die Entstdérung
von CPE und Diensten von CARRIER.

Wenn Stérungen mit nennenswerter Wirkbreite gemaf Ziffer 8.3 des Produkt-
vertrags liber BSA-L2 Ubergabeanschluss und Transportleistung (EWE TEL
Ordnungsnummer 2200) vorliegen, wird CARRIER fir die betroffenen BSA-L2-
VDSL-Anschlisse keine weiteren Einzelstérmeldungen abgeben. Stérungen mit
nennenswerter Wirkbreite kdnnen CARRIER entweder durch EWE TEL gemaR
Ziffer 8.4 des Produktvertrags iiber BSA-L2 Ubergabeanschluss und Trans-
portleistung (EWE TEL Ordnungsnummer 2200) mitgeteilt werden oder
CARRIER erlangt auf andere Weise Kenntnis von den Stérungen mit nennens-
werter Wirkbreite.
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(4)

10.1
(1)

(2)

10.2
(1)

(2)

10.3
(1)

Betriebliche Mallnhahmen von EWE TEL wie Netzanderungen und Wartungsar-
beiten werden nicht als Stérung behandelt und sind von den folgenden Regelun-
gen (bspw. beziiglich Entstérungsfristen) ausgenommen.

Stérungsannahme und Stornierung

EWE TEL nimmt taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr Stérungsmeldungen Uber die
Entstorschnittstelle als Geschaftsfall Entstérung (EST) gemal Anlage 1003 (Or-
derschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag entgegen.

CARRIER ist berechtigt, einen Entstérungsauftrag unter Angabe der Entst6-
rungsauftragsnummer von EWE TEL und der Stérungsnummer von CARRIER zu
stornieren. Die Stornierung ist fir CARRIER unentgeltlich, wenn und soweit EWE
TEL noch nicht mit der Stérungsbearbeitung begonnen hat. Andernfalls berech-
net EWE TEL CARRIER die bereits begonnene, aber stornierte Stérungsbearbei-
tung geman Ziffer 2.3 Nr. (2) Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL).

Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft ist werktags von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr und samstags
von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr, sofern dieser kein Feiertag ist.

Servicebereitschaft sind die Zeiten, in denen EWE TEL die Bearbeitung von ein-
gegangen Entstérungsauftrage durchfiihrt.

Storungsbeseitigung

EWE TEL beseitigt Storungen im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méoglichkeiten innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden, wenn CARRIER die
Stérung werktags zwischen montags 0:00 Uhr bis freitags 20:00 Uhr Uber die
vereinbarte Entstdrschnittstelle gemal Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum
BSA-Rahmenvertrag gemeldet hat und die Beseitigung innerhalb des Tele-
kommunikationsnetzes von EWE TEL (ohne die wesentliche Vorleistung) ohne
Endkundentermin mdglich ist (Entstorfrist). EWE TEL fuhrt im Rahmen der tech-
nischen und betrieblichen Méglichkeiten MaRnhahmen zur Stérungseingrenzung
durch, um unnétige Endkundentermine zu vermeiden.
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(2)

3)

(4)

)

(6)

(7)

Sofern zur Entstorung ein Endkundentermin bendtigt wird oder die Zuarbeit Drit-
ter, wie des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung oder von diesem beauftrag-
te Service-Techniker, vor Ort erforderlich ist, verlangert sich die in Abs. (1) dieser
Ziffer 10.3 genannte Entstorfrist bis zum Ablauf der in den jeweils einschlagigen
Regelungen gemal Ziffer 10.4, Ziffer 10.5 oder Ziffer 10.6 dieses Produktver-
trags vereinbarten Zeitfenster.

Sofern zur Entstérung die Zuarbeit Dritter, wie des Lieferanten der wesentlichen
Vorleistung, erforderlich ist und kein Endkundentermin bendétigt wird, beseitigt
EWE TEL Stérungen im Rahmen der technischen und betrieblichen Moglichkei-
ten innerhalb von vierundzwanzig (24) Stunden, wobei Zeiten fir die Entstérung
der wesentlichen Vorleistung gemal Ziffer 10.8 lit. d) dieses Produktvertrags
nicht in die Berechnung der Entstérungszeit eingehen. Dies bedeutet, dass die
Entstorfrist in dem Umfang der Entstérungszeit der wesentlichen Vorleistung ge-
hemmt ist.

Fur Stérungen, welche freitags nach 20:00 Uhr bis sonntags 24:00 Uhr oder an
Feiertagen gemeldet werden, beginnt die in Abs. (1) dieser Ziffer 10.3 genannte
Entstorfrist um 0:00 Uhr am darauffolgenden Werktag. Fallt das Ende der Entst6-
rungsfrist auf einen Feiertag, so wird die Entstorungsfrist ausgesetzt und am fol-
genden Werktag fortgesetzt.

Storungen werden innerhalb der vorgenannten Entstorfrist vollstandig beseitigt,
so dass der BSA-L2-VDSL-Anschluss wieder genutzt werden kann, sofern
CARRIER seinen Mitwirkungsobliegenheiten, insbesondere gemal dieses § 10
und § 6 des BSA-Rahmenvertrags rechtzeitig und vollstdndig nachgekommen ist.

Nach erfolgter Entstérung informiert EWE TEL CARRIER Uber den Zeitpunkt der
Beseitigung der Stoérung Uber die Entstorschnittstelle gemalt Anlage 1003 (Or-
derschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag.

Die Berechnung der Entstérungszeit beginnt mit dem bestatigten Eingang der
Stérungsmeldung (pos. TEQ) und endet mit dem Versand der ERLM. Wurde die
Stérung vor Versand der ERLM beseitigt, gilt abweichend der in der ERLM ge-
nannte Zeitpunkt der Beseitigung der Stérung (Entstoérzeitpunkt) als Ende der
Entstorzeit. Zeiten gemal Ziffer 10.8 dieses Produktvertrages, sind bei der Be-
rechnung von der Entstérungszeit zu Gunsten von EWE TEL abzuziehen.
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10.4 Entstérung mit Endkundentermin

(1)

(2)

3)

(4)

®)

Stellt EWE TEL im Rahmen der Stérungsbearbeitung fest, dass ein Endkunden-
termin notwendig ist und in der EST kein Termin mitgeteilt wurde, versendet
EWE TEL oder einer ihrer Erflllungsgehilfen unverziglich eine TAM Uber die
Entstorschnittstelle gemal Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-
Rahmenvertrag.

Bis zur Nutzung der in Abs. (3) dieser Ziffer 10.4 genannten S/PRI Version 4.1,
sendet EWE TEL CARRIER im Falle des Einsatzes eines eigenen Service-
Technikers gemaly Ziffer 10.5 dieses Produktvertrags eine TAM. Im Falle des
Einsatzes eines Service-Technikers des Lieferanten der wesentlichen Vorleis-
tung gemal Ziffer 10.6 dieses Produktvertrags sendet EWE TEL unmittelbar vor
der TAM eine VZM an CARRIER.

Mit Nutzung der S/PRI Version 4.1 und hoéher wird der Einsatz eines eigenen
Service-Techniker gemal Ziffer 10.5 dieses Produktvertrags seitens EWE TEL
abweichend von Abs. (2) dieser Ziffer 10.4 ausschlieB3lich durch Versand einer
TAM mit Meldecode 6015 gekennzeichnet und der Einsatz eines Service-
Technikers des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung geman Ziffer 10.6 die-
ses Produktvertrags durch Versand einer TAM mit Meldecode 6016 gekenn-
zeichnet.

CARRIER vereinbart daraufhin mit seinem Endkunden einen Termin in den unter
Ziffern 10.5 und 10.6 dieses Produktvertrags aufgeflihrten Zeitfenstern und teilt
EWE TEL dieses innerhalb von achtundvierzig (48) Stunden Uber die Entstor-
schnittstelle als ,Antwort Terminanforderung® mit. Hat CARRIER innerhalb der
achtundvierzig (48) Stunden keine ,Antwort Terminanforderung“ an EWE TEL
versendet, wird die Stérungsbearbeitung beendet und wie eine nicht durch EWE
TEL zu vertretende Stérung an CARRIER gemaR Ziffer 2.3 Nr. (2) Anlage 4210
(Preisliste BSA-L2-VDSL) berechnet.

Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Endkundenzeitfenster nicht méglich,
wird ein neuer Termin vereinbart. In diesem Fall entfallt die in Ziffer 10.3 dieses
Produktvertrags genannte Entstérungsfrist, wenn CARRIER oder sein Endkunde
den Grund fir die Leistungsverhinderung zu vertreten haben. Dies ist insbeson-
dere der Fall, wenn CARRIER die Mitwirkungsobliegenheiten gemaf Ziffer 10.7
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dieses Produktvertrags nicht erfillt hat. Zusatzliche Anfahrten werden im Falle
des Vertretenmiissens durch CARRIER oder seines Endkunden gemalf Ziffer 2.5
Nr. (2) 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) fir Anfahrten geman Ziffer 10.5 dieses
Produktvertrags und gemag Ziffer 2.5 Nr. (3) Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-
VDSL) fir Anfahrten gemal Ziffer 10.6 dieses Produktvertrags gegeniber
CARRIER berechnet.

10.5 Entstorung mit Endkundentermin durch EWE TEL

(1) Fur den Besuch eines Service-Technikers von EWE TEL sind folgende Endkun-
denzeitfenster vorgesehen:

o werktags zwischen 8:00 Uhr und 14:00 Uhr,
o werktags zwischen 14:00 Uhr und 20:00 Uhr oder
o samstags, sofern dieser kein Feiertag ist, 8:00 Uhr — 16:00 Uhr

(2) Liegt der Grund fur eine Stérung im Verantwortungsbereich von EWE TEL und ist
fur deren Entstérung der Besuch eines Service-Technikers von EWE TEL not-
wendig, ist frlhestens das Ubernachste Zeitfenster (EKZF) auszuwahlen, bezo-
gen auf den Zeitpunkt der Ubermittlung der ,Antwort Terminanforderung® von
CARRIER uber die Entstdrschnittstelle. Fallt dieses Zeitfenster auf einen Feier-
tag, gilt die Regelung gemaf der entsprechenden Zeile der folgenden Tabelle:

Tag »2Antwort Terminanforderung“ | ,Antwort Terminanforderung*
vor 14:00 Uhr nach 14:00 Uhr

Montag Geht die ,Antwort Terminan- | Geht die ,Antwort Terminan-
forderung® vor 14:00 Uhr | forderung® nach 14:00 Uhr
(,Vormittag“) ein, ist der fri- | (,Nachmittag®) ein, ist der
heste Endkundentermin am | friheste Endkundentermin am
Dienstag zwischen 08:00 bis | Dienstag zwischen 14:00 bis
14:00 Uhr ("Vormittag- | 20:00  Uhr  ("Nachmittag-
EKZF"). EKZF").

Dienstag Geht die ,Antwort Terminan- | Geht die ,Antwort Terminan-
forderung® am Vormittag ein, | forderung® am Nachmittag
ist frihester Termin Mittwoch | ein, ist frihester Termin Mitt-
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im Vormittags-EKZF. woch im Nachmittag-EKZF.

Mittwoch Geht die ,Antwort Terminan- | Geht die ,Antwort Terminan-
forderung® am Vormittag ein, | forderung® am Nachmittag
ist frihester Termin Donners- | ein, ist frihester Termin Don-
tag im Vormittags-EKZF. nerstag im Nachmittag-EKZF.

Donnerstag | Geht die ,Antwort Terminan- | Geht die ,Antwort Terminan-
forderung® am Vormittag ein, | forderung® am Nachmittag
ist frihester Termin Freitag im | ein, ist frGhester Termin Frei-
Vormittags-EKZF. tag im Nachmittag-EKZF.

Freitag Geht die ,Antwort Terminan- | Geht die ,Antwort Terminan-
forderung® am Vormittag ein, | forderung® am Nachmittag
ist frihester Termin im Sams- | ein, ist frlhester Termin Mon-
tag-EKZF (08:00 bis 16:00 | tag im Vormittag-EKZF.

Uhr).

Samstag Geht die ,Antwort Terminan- | Geht die ,Antwort Terminan-
forderung® am Vormittag ein, | forderung® am Nachmittag
ist frihester Termin Montag | ein, ist friihester Termin Mon-
im Vormittags-EKZF. tag im Nachmittags-EKZF.

Sonntag Geht die ,Antwort Terminanforderung“ am Sonntag ein, ist
frihester Termin am folgenden Montag im Nachmittag-EKZF.

Feiertag Geht die ,Antwort Terminanforderung“ an einem Feiertag ein,
ist frihester Termin am folgenden Werktag im Ubernachsten
Zeitfenster (Nachmittag-EKZF).

10.6 Entstoérung mit Endkundentermin durch Lieferant der wesentlichen Vorleis-
tung

(1) Ist die wesentliche Vorleistung betroffen und ist flir deren Entstérung der Besuch
eines Service-Technikers des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung notwen-
dig, sind folgende Endkundenzeitfenster vorgesehen:
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e werktags zwischen 8:00 Uhr und 12:00 Uhr,

e werktags zwischen 13:00 Uhr und 17:00 Uhr oder

¢ samstags, sofern dieser kein Feiertag ist, zwischen 8:00 Uhr und 12:00
Uhr

GemaR der folgenden Tabelle ist frihestens das Ubernachste Zeitfenster (EKZF),
bezogen auf den Zeitpunkt der Ubermittiung der ,Antwort Terminanforderung*
von CARRIER uber die Entstorschnittstelle auszuwahlen. Fallt dieses Zeitfenster

(2)

auf einen Feiertag, gilt die Regelung gemaly der entsprechenden Zeile der fol-

genden Tabelle:

Tag ~LAntwort Terminanforderung® | ,Antwort Terminanforderung*
vor 12:00 Uhr nach 12:00 Uhr

Montag Geht die Storung vor 12:00 | Geht die Stérung nach 12:00
Uhr (Stérungseingang am | Uhr (Storungseingang am
sJormittag®) ein, ist der fri- | ,Nachmittag®) ein, ist der fru-
heste Endkundentermin am | heste Endkundentermin am
Dienstag im Vormittag-EKZF | Dienstag im  Nachmittag-
(08:00 bis 12:00 Uhr). EKZF (13:00 bis 17:00 Uhr).

Dienstag Wird als Stérungseingang am | Wird als ,Antwort Terminan-
sJormittag® gezahlt, frihester | forderung® am ,Nachmittag®
Termin Mittwoch im Vormit- | gezahlt, frlhester Termin
tags-EKZF. Mittwoch  im  Nachmittag-

EKZF.

Mittwoch Wird als ,Antwort Terminan- | Wird als ,Antwort Terminan-
forderung® am ,Vormittag® | forderung® am ,Nachmittag®
gezahlt, frihester Termin | gezahlt, frihester Termin
Donnerstag im Vormittags- | Donnerstag im Nachmittag-
EKZF. EKZF.

Donnerstag | Wird als ,Antwort Terminan- | Wird als ,Antwort Terminan-
forderung® am ,Vormittag® | forderung® am ,Nachmittag®
gezahlt, frihester Termin | gezahlt, frihester Termin
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Freitag im Vormittags-EKZF.

Freitag im Nachmittag-EKZF.

Freitag

Wird als ,Antwort Terminan-

forderung® am ,Vormittag®
gezahlt, frlhester Termin im
Samstag-EKZF (08:00 bis

12:00 Uhr).

Wird als ,Antwort Terminan-
forderung® am ,Nachmittag®
Termin

gezahlt, frihester

Montag im Vormittag-EKZF.

Samstag

Wird als ,Antwort Terminan-

forderung® am ,Vormittag®

gezahlt, frihester Termin

Montag im Vormittags-EKZF.

Wird als ,Antwort Terminan-
forderung® am ,Nachmittag®
Termin

gezahlt, frihester

Montag im Vormittag-EKZF.

Sonntag Wird als ,Antwort Terminanforderung® am Sonntag gezahilt,

frGhester Termin am folgenden Montag im Nachmittag-EKZF.

Feiertag Wird als ,Antwort Terminanforderung® an einem Feiertag ge-
zahlt, frihester Termin am folgenden Werktag im Ubernachs-

ten Zeitfenster (Nachmittag-EKZF).

10.7 Mitwirkungsobliegenheiten

(1) Stellt CARRIER bei der Stérungsmeldung oder wahrend der Stérungsbearbei-
tung nicht alle notwendigen technischen Details fiir eine Stérungsdiagnose zur
Verfligung oder ist er fir Absprachen nicht zu erreichen, setzt EWE TEL die Be-
arbeitung der Stérung bis zum Erhalt dieser Informationen bzw. bis zur erfolgten
Absprache aus.

(2) CARRIER hat sicherzustellen, dass wahrend der gesamten Dauer des vereinbar-
ten EKZF gemal Ziffer 10.5 bzw. 10.6 dieses Produktvertrags dem Servicetech-
niker Zugang zur Anschalteeinrichtung sowie zum APL gewahrt wird. Dies kann
z.B. durch seinen Endkunden oder den Endkunden eines Wiederverkaufers er-
folgen.

10.8 Berechnung der Entstorfrist

Folgende Zeitraume bei der Entstdrung gehen nicht in die Messung der Entsto-
rungszeit von EWE TEL ein:
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b)

d)

Verzdgerungen innerhalb einer Entstérung, die von CARRIER oder dessen
Endkunden oder Wiederverkaufer verursacht sind (bspw. im Zusammen-
hang mit Endkundenterminen, wie Wartezeiten auf eine Rickantwort zur
»TAM“ oder solche, die aufgrund von VerstoRen gegen die in diesem § 10
geregelten Mitwirkungsobliegenheiten von CARRIER, insbesondere gemaf
Ziffer 10.7 dieses Produktvertrags, entstehen).

Verzdgerungen, weil der Zugang zur Anschalteeinrichtung beim Endkun-
den (z.B. 1. TAE) im Fehlerfall nicht moglich ist oder verweigert wird, dieser
aber zur Entstérung notwendig ist.

Angekiindigte Unterbrechungen wegen Wartungsarbeiten innerhalb eines
Wartungsfensters gemaR § 23 des BSA-Rahmenvertrags.

Zeiten fur die Entstérung der wesentlichen Vorleistung, fur welche zu Be-
ginn der Entstérung eine ZWM-LE mit dem Meldecode 0073 und der Nach-
richt ,Beginn Entstorung wesentliche Vorleistung“ sowie zum Abschluss der
Entstérung eine ZWM-LE mit dem Meldecode 0073 und der Nachricht ,En-
de Entstérung wesentliche Vorleistung® versendet worden ist und kein End-
kundentermin erforderlich war.

10.9 Von EWE TEL nicht zu vertretende Stérungen ihrer technischen Einrich-

tungen

(1) EWE TEL beseitigt im Rahmen der technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten
auch solche Storungen ihrer technischen Einrichtungen, die von ihr nicht zu ver-

treten sind.

(2) Dies ist insbesondere der Fall, wenn folgende von CARRIER oder Wiederverkau-

fer bzw. von deren Endkunden zu vertretende Handlungen vorgenommen wur-

den, welche zu Stérungen der technischen Einrichtungen von EWE TEL gefuhrt

haben:

Eingriffe in technische Einrichtungen, welche EWE TEL CARRIER zur Nut-
zung der BSA-L2-Zugangsleistungen Uberlasst (z.B. Manipulation am APL,
KVz, ASAT oder Access-Node, Veranderungen an der Netzinfrastruktur),
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3)

(4)

®)

(6)

- nicht fachgerechter Anschluss der 1. TAE an den APL (z.B. ein vertau-
schen der Adern),

- Anschluss von Endgeraten, welche nicht den Anforderungen gemafy Anla-
ge 5210 (Anforderungen an die CPE BSA-L2-VDSL) gentligen,

- nicht fachgerechte Installation, Bedienung oder Verwendung von Geraten
oder Software, welche fur die Nutzung der BSA-L2-Zugangsleistungen ein-
gesetzt werden, oder

- den Vertragszweck entfremdende oder schadigenden Nutzung (z.B. MAC-
Spoofing, PPPoE-Flooding, Broadcast-Storms).

In diesen Fallen ist EWE TEL berechtigt, die Entstérungspauschale gemaf Ziffer
2.3 Nr. (2) der Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) abzurechnen.

Abweichend von Abs. (3) dieser Ziffer 10.9 ist EWE TEL berechtigt, statt der Ent-
stérungspauschale die Leistungen nach Aufwand gemaR Ziffer 2.5 Nr. (1), 2.5
Nr. (2) und 2.5 Nr. (3) der Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) abzurechnen,
wenn die mit der Stérungsbearbeitung verbundenen Aufwande das in Ziffer 2.3
Nr. (2) der Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) vereinbarte Entgelt um mehr
als 50 % (funfzig Prozent) Gbersteigen.

Abs. (3) und (4) dieser Ziffer 10.9 gelten nicht, wenn CARRIER nachweist, dass
weder er noch der betroffene Endkunde oder Wiederverkaufer die Stérung zu
vertreten hat. In diesem Fall erfolgt die Storungsbeseitigung auf eigene Kosten
der EWE TEL.

Einwendungen gegen die in einer Rechnung enthaltenen Entgelt-Forderungen
fur die Storungsbeseitigung sind von CARRIER mit der Angabe, weshalb weder
CARRIER noch der betroffene Endkunde oder Wiederverkaufer die Stérung zu
vertreten haben, zu begrinden. § 7 Abs. (6) des BSA-Rahmenvertrags bleibt un-
beruhrt.

10.10Nichtvorliegen einer Storung der technischen Einrichtungen von EWE TEL

(1)

EWE TEL ist berechtigt, die Entstérungspauschale geman Ziffer 2.3 Nr. (2) der
Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) abzurechnen, wenn sich im Rahmen der
Stérungsbearbeitung herausstellt, dass keine Stérung der technischen Einrich-
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tungen von EWE TEL und auch keine Stérung der Leistung des Lieferanten der
wesentlichen Vorleistung vorlag. Zu dem Aufwand gehdren auch diejenigen Kos-
ten, die EWE TEL vom Lieferanten der wesentlichen Vorleistung in Rechnung
gestellt werden.

(2) Abweichend von Abs. (1) dieser Ziffer 10.10 ist EWE TEL berechtigt, statt der
Entstérungspauschale die Leistungen nach Aufwand gemaRn Ziffer 2.5 Nr. (1), 2.5
Nr. (2) und 2.5 Nr. (3) der Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) abzurechnen,
wenn die mit der Stérungsbearbeitung verbundenen Aufwande das in Ziffer 2.3
Nr. (2) der Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) vereinbarte Entgelt um mehr
als 50 % (funfzig Prozent) Ubersteigen.

(3) Abs. (1) und Abs. (2) dieser Ziffer 10.10 gilt nicht, wenn CARRIER EWE TEL
nachweist, dass er vor Aufgabe der Stérungsmeldung eine eigene Fehlersuche
durchgefuhrt hat, welche insbesondere folgende Priufpunkte enthalt:

- Geschéftsfall Diagnose Status gemaly Ziffer 13.2 dieses Produktvertrags
durchflhren und Diagnoseergebnis analysieren

- Prifen auf eine relevante offene Stérung mit nennenswerter Wirkbreite
gemaR Ziffer 8.3 des Produktvertrags iiber BSA-L2 Ubergabeanschluss
und Transportleistung (EWE TEL Ordnungsnummer 2200)

- Angekundigte Wartungsarbeiten gemaR § 23 des BSA-Rahmenvertrags

- Sporadische Fehler / Witterungsbedingte Fehler langer Beobachten und
Beispiele sammeln

- Geschéftsfall Diagnose Konfiguration fir einen Line-Reset gemaR Ziffer
13.3 dieses Produktvertrags durchfiihren

- Kompatibilitat der CPE gemall Anlage 5210 (Anforderungen an die CPE
BSA-L2-VDSL) und Anlage 5211 (CPE Blacklist BSA-L2-VDSL) prufen

- Aktualitat des Firmwarestand der CPE prifen

- Hausverkabelung (insbesondere die Verbindung zwischen 1. TAE und
APL) des Endkunden prifen

- Internet-Endgeratekonfiguration des Endkunden (PC, Tablet, Mobiltelefon)
prufen
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(4)

- Einwahlstatus / Protokolldateien / Fehlermeldungen prifen

- Dienste-Status Uberprifen (E-Mail, Sprache, TV) prifen

- Eventuelle Einrichtung von Zugangssperren prifen

- Prifen ob Vertrage und Dienste aktiv sind

- Eingegangene ERLM oder TAM am Tag der Schaltung prifen
Ziffer 10.9, Abs. (5) und (6) dieses Produktvertrags gelten entsprechend.

10.11 Irreparable Anschliisse

(1)

(2)

3)

(4)

Ein BSA-L2-VDSL-Anschluss ist irreparabel, wenn er durch EWE TEL entweder
a) nicht mehr, oder

b)  nur noch mit einem geringeren Bandbreitenkorridor

versorgt werden kann.

Im Fall von Abs. 1, lit. a) dieser Ziffer 10.11 gilt dies insbesondere dann, wenn

- mehrere gleichartige Entstérungen und Reklamationen zu demselben BSA-
L2-VDSL-Anschluss Uber einen langeren Zeitraum hinweg nicht zu einer
stérungsfreien Versorgung des betroffenen Anschlusses flihren, oder

- der Lieferant der wesentlichen Vorleistung diese der EWE TEL kiindigt.

Im Fall von Abs. 1, lit b) dieser Ziffer 10.11 gilt dies insbesondere dann, wenn
durch mehrere gleichartige Entstérungen und Reklamationen zu demselben
BSA-L2-VDSL-Anschluss Uber einen langeren Zeitraum hinweg der jeweils nach
§ 6 dieses Produktvertrags vereinbarte Bandbreitenkorridor nicht hergestellt wer-
den kann. Das Recht von CARRIER, in diesem Fall eine LAE bei EWE TEL zu
beauftragen, bleibt unberihrt.

EWE TEL ist im Fall des Abs. (1) dieser Ziffer 10.11 berechtigt, CARRIER den
jeweils betroffenen BSA-L2-VDSL-Anschluss nach Maligabe von § 17 Abs. (2)
des BSA-Rahmenvertrags ordentlich zu kiindigen (KUE-LE).
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10.12Reklamation

(1)

(2)

3)

(4)

®)

(6)

(7)

(8)

§ 11
11.1
(1)

Nach Erhalt der ERLM kann CARRIER innerhalb von 14 Kalendertagen (Rekla-
mationsfrist) eine abgeschlossene Entstérung reklamieren.

Zur Reklamation sendet CARRIER Uber die Entstérschnittstelle gemall Anlage
1003 (Orderschnittstelle) den urspriinglichen Entstérauftrag erneut, erganzt aber
die Stérungs-Nummer Leistungserbringer aus der QEB zum urspriinglichen Ent-
stérauftrag sowie einem Reklamationsgrund.

Im Reklamationsgrund ist insbesondere anzugeben,
a) dass und in welcher Form die urspringliche Stérung weiterbesteht, oder

b) ob und aus welchen Grinden die Einordnung der urspringlichen Stérung
gemal Ziffer 10.9 oder 10.10 dieses Produktvertrags reklamiert wird.

Zu einem abgeschlossenen Entstérauftrag kann CARRIER zeitgleich nur eine
Reklamation einstellen. Mehrere parallele Reklamationsauftrage weist EWE TEL
ab.

Sendet CARRIER vor Ablauf der Reklamationsfrist einen neuen Entstdérauftrag,
wird die Reklamationsfrist gemaR Abs. (1) dieser Ziffer 10.12 beendet.

Eine Reklamation startet den in diesem § 10 beschriebenen Entstérprozess er-
neut.

Stellt CARRIER innerhalb der in Abs. (1) genannten Reklamationsfrist keine Re-
klamation ein, gilt die Entstérung als erfolgreich.

Im Rahmen der Reklamationsbearbeitung erfolgt auch eine Neubewertung der
Entgeltpflicht fir CARRIER flr den urspriinglichen Entstérauftrag gemaf den Zif-
fern 10.9 und 10.10 dieses Produktvertrags.

Express-Entstorung als zusatzliche Leistung

Einmalige Express-Entstérung und Option Express-Entstorung

Anstelle der Standardentstérung gemafly § 10 dieses Produktvertrags erbringt
EWE TEL auf Wunsch von CARRIER im Falle einer entsprechenden Beauftra-
gung eine Express-Entstérung fir BSA-L2-VDSL-Anschlisse.
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(2)

3)

(4)

11.2
(1)

(2)
3)

CARRIER ist berechtigt, nach Eintreten einer konkreten Stérung eine einmalige,
konkrete Express-Entstérung bei EWE TEL zu beauftragen. Die Beauftragung er-
folgt gemar Anlage 1003 (Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag. Die Ab-
rechnung erfolgt gemal den in der Ziffer 2.3 Nr. (1) Anlage 4210 (Preisliste BSA-
L2-VDSL) vereinbarten Entgelten fir einmalige Express-Entstérungen.

Beauftragt CARRIER innerhalb von sechs (6) Stunden seit Ende des geman
ABM bestatigten Zeitfensters zur Bereitstellung des BSA-L2-VDSL-Anschlusses
nach Ziffer 9.1 Abs. (3) dieses Produktvertrags eine einmalige Express-
Entstérung, ist diese abweichend von Abs. (2) dieser Ziffer 11.1 unentgeltlich.
Die Ziffern 10.9 und 10.10 dieses Produktvertrags bleiben davon unberihrt.

CARRIER ist zudem berechtigt, die dauerhafte Option Express-Entstérung (CEE)
im Rahmen der Bestellung eines BSA-L2-VDSL-Anschlusses oder im Nachgang,
aber vor Eintreten einer konkreten Stérung ausschlief3lich gemafR Anlage 1003
(Orderschnittstelle) zum BSA-Rahmenvertrag zu beauftragen. Die Abrechnung
erfolgt gemaR den in der Ziffer 2.4 Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL) ver-
einbarten einmaligen und monatlichen Entgelten fir die Option Express-
Entstérungen.

Leistungsumfang

Anstelle der Standardentstorung gemal § 10 dieses Produktvertrags wird bei
einer Express-Entstérung die Stérung im Rahmen der technischen und betriebli-
chen Mdglichkeiten innerhalb von acht (8) Stunden (Entstorfrist) nach Mal3gabe
der nachfolgenden Regelungen beseitigt. Uber die Bearbeitung wird CARRIER
erstmalig nach einer (1) Stunde und anschlieend alle zwei (2) Stunden mit einer
Zwischenmeldung bis zum Abschluss der Stérung informiert.

Die Servicebereitschaft ist taglich von 0:00 Uhr bis 24:00 Uhr.

Die Stérung wird durch EWE TEL im Rahmen der technischen und betrieblichen
Moglichkeiten innerhalb der in Abs. (1) dieser Ziffer 11.2 genannten Entstorfrist
nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, sofern CARRIER seinen Mitwir-
kungsobliegenheiten, insbesondere gemafl® § 11 dieses Produktvertrags und
§ 6 des BSA-Rahmenvertrags rechtzeitig und vollstandig nachgekommen ist.
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(4)

1.3
(1)

(2)

3)

(4)

)

Die Entstorfrist ist eingehalten, wenn EWE TEL CARRIER innerhalb von acht
(8) Stunden nach Eingang der Stérungsmeldung (pos. TEQ) die erfolgreiche Be-
seitigung der Stérung durch den Versand der ERLM (Erledigungstermin) meldet.
Wurde die Storung vor Versand der ERLM beseitigt, gilt abweichend der in der
ERLM genannte Zeitpunkt der Beseitigung der Stérung (Entstorzeitpunkt) als
Ende der Entstorzeit. Abs. (5) und (6) der folgenden Ziffer 11.3 dieses Produkt-
vertrags bleiben unberunhrt.

Entstorung mit Service-Techniker

Nach Eingang der Stérung pruft EWE TEL insbesondere, ob der Einsatz eines
Service-Technikers zur Diagnose oder Beseitigung der Stérung erforderlich ist.
Service-Techniker kénnen Service-Techniker von oder auch Service-Techniker
des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung sein.

CARRIER hat sicherzustellen, dass wahrend der gesamten Dauer der Entstorfrist
gemal Ziffer 11.2 Abs. (1) dieses Produktvertrags dem Service-Techniker Zu-
gang zur Anschalteeinrichtung sowie zum APL gewahrt wird. Dies kann z.B.
durch seinen Endkunden oder den Endkunden eines Wiederverkaufers erfolgen.

Sofern der Zugang zur Anschalteeinrichtung bzw. zum APL fir die Diagnose o-
der Beseitigung der Stoérung erforderlich ist, jedoch dem Service-Techniker nicht
gewahrt wird, ist EWE TEL nicht zur Einhaltung der Entstorfrist gemal Abs. (1)
der Ziffer 11.2 dieses Produktvertrags verpflichtet.

Sofern der erforderliche Zugang nicht gewahrt wurde, schliel3t EWE TEL die St6-
rung in diesem Fall mit einer ERLM und einem Hinweis auf den fehlenden Zu-
gang ab und berechnet das Entgelt fiir die einmalige Express-Entstérung geman
Ziffer 2.3 Nr. (1) Anlage 4210 (Preisliste BSA-L2-VDSL). CARRIER kann darauf-
hin eine erneute einmalige Express-Entstérung gemal dieses § 11 oder eine
Standardentstérung gemal § 10 dieses Produktvertrages beauftragen und muss
den Zugang zur Anschalteeinrichtung bzw. zum APL fir die erneute Entstorung
bzw. das gemeldete Endkundenzeitfenster sicherstellen.

Sofern zur Diagnose oder Beseitigung der Stérung der Einsatz eines Service-
Technikers des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung erforderlich sein sollte,
kann EWE TEL die Frist gemaR Abs. (1) der Ziffer 11.2 dieses Produktvertrags
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(6)

(7)

(8)

11.4
(1)

(2)

3)

nur einhalten, wenn die Entstérung des Lieferanten der wesentlichen Vorleistung
rechtzeitig (innerhalb von sechs (6) Stunden) erfolgt. Die Frist gemay Abs. (1)
der Ziffer 11.2 dieses Produktvertrags verlangert sich in diesem Fall entspre-
chend.

Zeiten fur die Entstérung der wesentlichen Vorleistung werden zu Beginn der
Entstérung durch eine ZWM-LE mit dem Meldecode 0073 und der Nachricht
,Beginn Entstérung wesentliche Vorleistung“ sowie zum Abschluss der Entsto-
rung durch eine ZWM-LE mit dem Meldecode 0073 und der Nachricht ,Ende
Entstérung wesentliche Vorleistung” gemeldet.

Sind bei der Storungsbearbeitung einer Express-Entstorung ruhestérende Arbei-
ten notwendig, wird in der Zeit von 22:00 Uhr bis 07:00 Uhr die Stérungsbearbei-
tung unterbrochen. EWE TEL wird CARRIER hiertiber mit einer ZWM-LE mit dem
Meldecode 0073 und der Nachricht ,Entstérung wegen notwendiger ruhestdren-
den Arbeiten unterbrochen® informieren. Nach Ablauf der Ruhezeit wird EWE
TEL die Stérungsbearbeitung unverziglich wieder aufnehmen. Die Zeiten der ru-
hezeitbedingten Unterbrechung hemmen den Ablauf der Entstorfrist entspre-
chend.

Auf Wunsch von CARRIER kann nach Versenden der ZWM-LE (wegen ruhesto-
render Arbeiten) die Express-Entstérung aufgrund der Verzdgerung unentgeltlich
storniert werden. CARRIER kann daraufhin eine Standardentstérung geman § 10
dieses Produktvertrages beauftragen.

Laufzeit, Kiindigung und Entgelt bei vorzeitigem Ende

Der Vertrag Uber die Option Express-Entstérung lauft auf unbestimmte Zeit. Er
kann mit einer Frist von einem (1) Monat gekiindigt werden, erstmalig jedoch mit
Wirkung zum Ende der Mindestvertragslaufzeit des jeweiligen Einzelvertrags von
12 Monaten.

Der Vertrag uber die Option Express-Entstérung endet automatisch mit der Be-
endigung des jeweiligen BSA-L2-VDSL-Anschlusses.

Beginnt oder endet ein Vertrag Uber die Option Express-Entstérung innerhalb
eines (1) Monats, wird immer das volle monatliche Entgelt abgerechnet.
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11.5 Sonstige Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die folgenden Regelungen der Standardentstérung entspre-
chend: § 10 Abs. (3) bis Abs. (4), Ziffer 10.1, Ziffer 10.3 Abs. (6) bis Abs. (7), Zif-
fer 10.7 Abs. (1), Ziffer 10.8 lit. a) bis lit. ¢), Ziffer 10.9, Ziffer 10.10, Ziffer 10.11,
Ziffer 10.12.

§ 12 Nichteinhaltung der Entstorungsfristen

12.1 Pauschalierter Schadensersatz

(1) Uberschreitet EWE TEL die Entstérungsfrist eines BSA-L2-VDSL-Anschlusses im
Rahmen des Standardservice gemalt § 10 oder im Rahmen der Express-
Entstorung gemal §11 dieses Produktvertrags, ist CARRIER berechtigt, einen
pauschalierten Schadensersatz geltend zu machen. Die Hohe des pauschalier-
ten Schadensersatzes betragt:

Fristiberschreitung Standardservice

bei einer Fristliberschreitung | einmalig EUR 12,78
von bis zu 48 Stunden

bei einer Fristiberschreitung | einmalig EUR 25,57
von mehr als 48 Stunden

Fristiberschreitung Express-Entstérung

bei einer Fristliiberschrei- | einmalig EUR 12,57
tung von bis zu 16 Stun-
den

bei einer Fristliberschrei- | einmalig EUR 25,57
tung von mehr als 16 und
bis zu 48 Stunden

bei einer Fristiberschrei- | einmalig EUR 38,35

tung von mehr als 48
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Stunden

(2)

3)

12.2
(1)

CARRIER bleibt es unbenommen, einen héheren Schaden geltend zu machen.
EWE TEL bleibt es unbenommen, einen geringeren Schaden geltend zu ma-
chen.

Der Anspruch auf pauschalierten Schadensersatz entfallt, wenn und soweit EWE
TEL die Uberschreitung der Entstérungsfrist nicht zu vertreten hat.
Geltendmachung

CARRIER st verpflichtet den pauschalierten Schadensersatz innerhalb von
sechs (6) Monaten ab dem Tag der ERLM des betroffenen BSA-L2-VDSL-
Anschlusses geltend zu machen. Hierzu wird er unter Verwendung des entspre-
chenden Formblattes gemafl Anlage 6210 (Formblatter ,Geltendmachung von
Vertragsstrafen und pauschalierten Schadenersatz®) mindestens folgende Anga-
ben machen und diese an den zustandigen Ansprechpartner gemal Anla-
ge 1004 (Eskalationsverfahren und Ansprechpartner) zum BSA-Rahmenvertrag
senden:

- Name CARRIER
- Angabe des BSA-Rahmenvertrag
- Angabe dieses Produktvertrags
- Externe Auftrags-Nummer
- Auftraggeber
- Auftraggeber-Nummer
- Leistungs-Nummer
- Besteller (bei Beauftragung im Namen Diritter)
- Auftraggeber-Nummer
- Leistungs-Nummer
- Vertragsnummer (Einzelvertrag)

- LinelD
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Stérungs-Nummer Aufraggeber
Storungs-Nummer Leistungserbringer
Bezeichnung des betroffenen L2-VDSL-Anschlusses

Datum und Zeitpunkt des Eingangs der Stérungsmeldung bei EWE TEL
(pos. TEQ)

Datum und Zeitpunkt des Storungsendes gemaR Ziffer 11.3 Abs. (7) bzw.
Ziffer 12.2 Abs. (4)

Dauer der Fristiiberschreitung in Stunden (ohne Verzégerungen, die EWE
TEL nicht zu vertreten hat)

Hohe des geltend gemachten pauschalierten Schadensersatzes

(2) Macht CARRIER den pauschalierten Schadensersatz nicht innerhalb der in Abs.
(1) dieser Ziffer 12.2 genannten Frist mit den dort genannten Angaben geltend,
entfallt der Anspruch von CARRIER auf Zahlung des pauschalierten Schadens-
ersatzes. Die Geltendmachung gesetzlicher Anspriiche bleibt unberihrt.

(3) EWE TEL wird eine fristgerechte Forderung von CARRIER anhand des Form-
blatts gemalt Anlage 6210 (Formblatter ,Geltendmachung von Vertragsstrafen

und pauschalierten Schadenersatz®) prifen. Im Rahmen dieser Prifung wird

EWE TEL die aus ihrer Sicht berechtigten Schadenersatzpauschalen berechnen
und ein Uberarbeitetes Formblatt an CARRIER zurlck melden. Diese Ruckmel-
dung enthalt zusatzlich folgende Informationen:

Prifergebnis, ob die von CARRIER aufgefiihrten Meldungszeitpunkte rich-
tig sind (Zeitstempel der pos. TEQ, ERLM (bzw. der Entstérzeitpunkt in der
ERLM, wenn vorhanden), ggf. vorhandene TAM sowie vereinbarte EKZF

Von EWE TEL berechnete Entstorzeit gemaR § 10 und § 11

Bei Abweichungen zur Forderung, je Einzelfall, die Grinde fur die abwei-
chende Berechnung

Die von EWE TEL ermittelte Schadenersatzpauschale

Aulerdem wird EWE TEL die Liste um folgende Daten erganzen:

Anzahl der anerkannten Schadenersatzpauschalen
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- Anzahl der abweichenden Schadenersatzpauschalen
- Anzahl der abgelehnten Schadenersatzpauschalen

(4) Wenn und soweit die Forderung von CARRIER nach Ansicht von EWE TEL be-
rechtigt ist, wird EWE TEL CARRIER eine Gutschrift iber den entsprechenden
Forderungsbetrag erstellen und diesen Betrag mit der nachsten Abrechnung ver-
rechnen.

§ 13 Diagnose

13.1 Allgemein

(1) Um die Diagnose-Geschaftsfalle zuverlassig bereitstellen zu kénnen sind Ober-
grenzen von zu ubermittelnden Auftragen vorgesehen.

(2) Eine Obergrenze besteht hinsichtlich der Auftrage je Netzelement.

(3) Eine Obergrenze besteht auch hinsichtlich der Gesamtzahl an ibermittelten Auf-
tragen.

(4) Sollten die in den Abs. (2) und (3) dieser Ziffer 13.1 genannten Obergrenzen
uberschritten werden, werden weitere Auftrage mit entsprechender Begrindung
gegentber CARRIER solange abgelehnt, bis die Obergrenze wieder unterschrit-
ten ist.

(5) Die Diagnose-Geschéftsfalle werden Uber die in der Anlage 1003 (Orderschnitt-
stelle) zum BSA-Rahmenvertrag beschriebene Schnittstelle beauftragt.

13.2 Geschaftsfall Diagnose Status

Soweit mdglich, fuhrt EWE TEL Remote-Messungen durch, die zur Eingrenzung
der Stoérungsstelle dienen und somit eine effiziente Bearbeitung von Stérungen
ermoglichen. Der Geschéftsfall ,Diagnose Status® (GET) am Port des Access-
Node liefert technische DSL-Parameter zurlick. Fir eine aussagekraftige Mes-
sung ist es notwendig, dass am Endkunden-Anschluss (1. TAE) eine CPE ord-
nungsgemal angeschlossen und eingeschaltet ist. Die Messmdglichkeit hangt
damit von der ordnungsgemafen Installation durch den Endkunden ab.
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13.3 Geschiftsfall Diagnose Konfiguration

Der Geschaftsfall ,Konfiguration“ (SET) kann genutzt werden, um einen Port am
Access-Node zurlickzusetzen. Fir eine aussagekraftige Messung ist es notwen-
dig, dass am Endkunden-Anschluss (1. TAE) eine CPE ordnungsgemaf ange-
schlossen und eingeschaltet ist. Die Messmdglichkeit hangt damit von der ord-
nungsgemalen Installation durch den Endkunden ab.

§ 14 Monitoring

EWE TEL stellt CARRIER gemal § 24 des BSA-Rahmenvertrags ein Monitoring
mit Qualitdtskennzahlen zu den Leistungen aus diesem Produktvertrag bereit.

Oldenburg, den ,den
Unterschrift Unterschrift

Name (Druckschrift) Name (Druckschrift)

Unterschrift Unterschrift

Name (Druckschrift) Name (Druckschrift)
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