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QUALITÄTSKENNZAHLEN ZUM EWE TEL PRODUKTVERTRAG ÜBER VULA-VDSL 
(im Falle des Bezugs von VULA-VDSL-Anschlüssen in Versorgungsgebieten, welche unter 

Beanspruchung öffentlicher Mittel (Förderung) erschlossen worden sind) 
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§ 1 Beauftragungsprozess von VULA-VDSL-Anschlüssen 

1.1 Auftragsrückmeldedauer von VULA-VDSL-Anschlüssen 

(1) EWE TEL ermittelt die in Anlage 1006 §1.1 Abs. (1) und Abs. (2)  genannte Dauer der 
Auftragsrückmeldung auch für Ihre eigenen VDSL-Endkunden. 

(2) EWE TEL weist die gem. Anlage 1006 §1.1 Abs. (1) und Abs. (2) ermittelte Quote der 
Dauer der Auftragsrückmeldung bei CARRIER im Verhältnis zur Dauer der Auftrags-
rückmeldungen ihrer eigenen VDSL-Endkunden je Kalendermonat aus. 

 

§ 2 Bereitstellunsgprozess 

2.1 Termintreue Bereitstellung von VULA-VDSL-Anschlüssen 

(1) EWE TEL ermittelt die in Anlage 1006 §2.1 Abs. (1) und Abs. (2) genannte Quote der 
termintreuen Bereitstellung auch für Ihre eigenen VDSL-Endkunden. 

(2) EWE TEL weist die gem. Anlage 1006 §2.1 Abs. (1) und (2) ermittelte Quote der ter-
mintreuen Bereitstellung bei CARRIER im Verhältnis zur Quote der termintreuen Be-
reitstellung ihrer eigenen VDSL-Endkunden je Kalendermonat aus. 

2.2 Dauer der Bereitstellung von VULA-VDSL-Anschlüssen 

(3) EWE TEL ermittelt die in Anlage 1006 §2.2 Abs. (1) und Abs. (2) genannte Dauer der 
Bereitstellung auch für Ihre eigenen VDSL-Endkunden. 

(4) EWE TEL weist die gem. Anlage 1006 §2.2 Abs. (1) und (2) ermittelte Quote der frist-
gerechten Bereitstellung bei CARRIER im Verhältnis zur Quote der fristgerechten Be-
reitstellung ihrer eigenen VDSL-Endkunden je Kalendermonat aus. 

 

§ 3 Entstörprozess 

3.1 Termintreue Entstörung von VULA-VDSL-Anschlüssen 

(5) EWE TEL ermittelt die in Anlage 1006 §4.2 Abs. (1),Abs. (2) und Abs. (3) genannte 
Quote der termintreuen Entstörung auch für Ihre eigenen VDSL-Endkunden. 



 

 

7110 – Qualitätskennzahlen zum Produktvertrag VULA-VDSL – [CARRIER], Stand: 18.11.2019, Version 1.0 
 Seite 4/4 

____________________  _____________________ 
Paraphierung EWE TEL  Paraphierung [CARRIER] 
 

(6) EWE TEL weist die gem. Anlage 1006 §4.2 Abs. (1), Abs. (2) und Abs. (3) ermittelte 
Quote der termintreuen Entstörung bei CARRIER im Verhältnis zur Quote der termin-
treuen Entstörung ihrer eigenen VDSL-Endkunden je Kalendermonat aus. 

 


