QUALITATSKENNZAHLEN ZUM EWE TEL RAHMENVERTRAG UBER BITSTREAM
ACCESS LEISTUNGEN
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§ 1Beauftragungsprozess von BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschliissen

1.1 Auftragsruckmeldedauer von BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschliissen

(1) EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Dauer der in der jeweiligen Ziffer 8.3.1, Abs.
(3) derin § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrage tiber BSA-
Access oder VULA-VDSL-Anschlusse vereinbarte Auftragsrickmeldefrist fur die dort
genannten Geschéftsfalle.

(2) Die Dauer der Auftragsriickmeldung ist die Zeit zwischen der Bestatigung des Auf-
tragseingang mittels einer pos. TEQ an CARRIER und der ABM oder ABBM.

(3) EWE TEL weist die Quote der Dauer der Auftragsrickmeldung im Verhaltnis zur Dauer
allen bei EWE TEL eingegangen und bestatigten Auftragseingangen fur jeden der in §
2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrage uber BSA-Access
oder VULA-VDSL-Anschlisse je Kalendermonat einzeln aus.

§ 2Bereitstellungsprozess

2.1 Termintreue Bereitstellung von BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschliussen

(1) EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Quote der termintreuen Bereitstellungen
gemal Ziffer 9.1 Abs. (1) und Abs. (2) der in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrages
genannten Produktvertrage zu BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschlissen.

(2) Eine Bereitstellung ist dann termintreu, wenn der Erledigungstermin der ERLM mit dem
bestatigten Bereitstellungstermin der letzten ABM Ubereinstimmt.

(3) EWE TEL weist die Quote der termintreuen Bereitstellungen im Verhaltnis zu allen bei
EWE TEL eingegangenen Auftragen mit einer ERLM fir jeden der in § 2 Abs. (4) des
BSA-Rahmenvertrages genannten Produktvertrage zu BSA-Access oder VULA-VDSL-
Anschllssen je Kalendermonat einzeln aus.

2.2 Dauer der Bereitstellung von BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschliissen

(1) EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Dauer der Bereitstellung gemaf Ziffer 9.1
Abs. (1) und Abs. (2) der in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrages genannten Pro-
duktvertrage zu BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschlissen.

(2) Die Dauer der Bereitstellung ist die Zeit zwischen der Bestatigung des Auftragsein-
gangs mittels einer pos. TEQ an CARRIER und dem in der ERLM enthaltenen Erledi-
gungstermin.
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3)

EWE TEL weist die Quote der fristgerechten Bereitstellung im Verhaltnis zu allen bei
EWE TEL eingegangenen Auftragen mit ERLM fir jeden der in § 2 Abs. (4) des BSA-
Rahmenvertrages genannten Produktvertrage zu BSA-Access oder VULA-VDSL-
Anschlissen je Kalendermonat einzeln aus.

2.3 Termintreue Bereitstellung von BSA-Ubergabeanschliissen bzw. VULA-

Ubergabeanschliissen

(1)

(2)

3)

EWE TEL ermittelt die Dauer der betriebsfahigen Bereitstellung eines BSA-
Ubergabeanschlusses an CARRIER gemaR Ziffer 6.8 der in § 2 Abs. (4) des BSA-
Rahmenvertrags genannten Produktvertrdge tber BSA-Ubergabeanschluss- und
Transportleistung oder VULA-Ubergabeanschluss- und Transportleistung.

Die Dauer der Bereitstellung eines BSA-Ubergabeanschlusses bzw. VULA-
Ubergabeanschlusses ist die Zeit zwischen dem Auftragseingang bei EWE TEL und
dem im Bereitstellungsprotokoll gemafl Anlage 6300 (Formblatter ,Bereitstellungspro-
tokoll BSA-Ubergabeanschluss* bzw. .Bereitstellungsprotokoll VULA-
Ubergabeanschluss*) genannten Datum der Bereitstellung.

EWE TEL weist die Quote der termintreuen Bereitstellung im Verhaltnis zu allen bei
EWE TEL eingegangenen Auftragen mit gennantem Datum der Bereitstellung fur jeden
der in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrdge Uber BSA-
Ubergabeanschluss- und Transportleistung oder VULA-Ubergabeanschluss- und
Transportleistung je Kalendermonat einzeln aus.

§ 3Dienstequalitat

3.1 Verfiigbarkeit von BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschlissen

(1)

(2)

EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Verflgbarkeit des Port am Access-Node fir
die jeweiligen BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschlisse.

Dazu wird die Dauer aller Stérungen fir jeden der in § 2 Abs. (4) des BSA-
Rahmenvertrags genannten Produktvertrage Uber BSA-Access oder VULA-VDSL-
Anschllsse in den entsprechenden Systemen erfasst und mit dem mittleren Bestand
von CARRIER je Produktvertrag im jeweiligen Kalendermonat genutzten Ports an Ac-
cess-Nodes ins Verhaltnis gesetzt.
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3.2 Verfiigbarkeit von BSA-Ubergabeanschliissen bzw. VULA-Ubergabeanschliissen

(1)

(2)

EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Verfiigbarkeit des jeweiligen BSA-
Ubergabeanschlusses bzw. VULA-Ubergabeanschlusses.

Dazu wird die Dauer der Stérungen fir jeden BSA-L2-, BSA-L3-, und VULA-
Ubergabeanschluss der in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produkt-
vertrage (ber BSA-L2-,BSA-L3, und VULA-Ubergabeanschluss und Transportleistung
in den entsprechenden Systemen erfasst und mit dem mittleren Bestand von
CARRIER je Produktvertrag im jeweiligen Kalendermonat genutzten BSA-
Ubergabeanschliissen bzw. VULA-Ubergabeanschluss ins Verhaltnis gesetzt.

3.3 Verfiigbarkeit des BSA-Transports bzw. VULA-Transport

(1)

(2)

EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Verfiigbarkeit des jeweiligen BSA-
Transports.

Dazu wird die Dauer der Stoérungen fir den BSA-L2-,BSA-L3, und VULA-Transport der
in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrage tber L2-BSA-,
L3-BSA-Ubergabeanschluss- und Transportleistung oder VULA-Ubergabeanschluss-
und Transportleistung in den entsprechenden Systemen erfasst und mit dem von
CARRIER je Produktvertrag im jeweiligen Kalendermonat genutzten BSA-Transport
bzw. VULA-Transport ins Verhaltnis gesetzt.

3.4 Qualitat des BSA-Transports bzw. VULA-Transport

(1)

(2)

EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Werte der Qualitadtsparameter gemaf

- der jeweiligen Ziffer 7.1 des Produktvertrags tiber BSA-L3 Ubergabeanschluss
und  Transportleistungen und des  Produktvertrags  Uber  VULA-
Ubergabeanschluss oder

- Ziffer 7.1.1 des Produktvertrags tber L2-Ubergabeanschluss und Transportleis-
tungen

- Ziffer 8.1.1 des Produktvertrages tiber VULA-Ubergabenanschluss und Trans-
portleistung

sofern diese in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannt sind.

Die Ermittlung der Qualitatsparameter erfolgt in definierten Messintervallen durch ein
geeignetes Monitoringverfahren auf reprasentativen Messstrecken.
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§ 4Entstorprozess

4.1 Storhaufigkeit pro BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschluss

EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Quote der Stérhaufigkeit der BSA-Access
oder VULA-VDSL-Anschlusse fur jeden der in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags
genannten Produktvertrage Uber BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschlisse, indem
EWE TEL die fur CARRIER je Produktvertrag bereitgestellten BSA-Access oder VULA-
VDSL-Anschlisse zum Ende des jeweiligen Kalendermonats zu den innerhalb des Ka-
lendermonats von einer Stérung betroffenen BSA-Access oder VULA-VDSL-
Anschlissen ins Verhaltnis setzt.

4.2 Termintreue Entstorung von BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschliissen

(1)

(2)

3)

(4)

EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Dauer der Entstérung eines BSA-Access
oder VULA-VDSL-Anschlusses im Rahmen des Standardservice gemal Ziffer 10.3 bis
10.8 der in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrage Uber
BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschliisse, sowie im Rahmen der Expressentstérung
gemal den Ziffern 11.2 bis 11.3 der in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genann-
ten Produktvertrage Gber BSA-Access oder VULA-VDSL-Anschlisse.

Dazu wird die Dauer der Entstérung in den entsprechenden Systemen der EWE TEL
Uber alle in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrage Gber
BSA-Access oder VULA-VDSL-AnschlUsse erfasst und nach Standard- und Expres-
sentstorung, sowie Entstérung mit und ohne Endkundentermin differenziert ausgewie-
sen.

Betrachtet werden alle flr den jeweiligen Kalendermonat geschlossenen Entstérauf-
trage mit einer Erledigungsmeldung (ERLM) gemaf Anlage 1003 (Orderschnittstelle).

EWE TEL weist die Quote der termintreuen Entstérung im Verhaltnis zu allen bei EWE
TEL eingegangenen Entstorauftragen fur jeden der in § 2 Abs. (4) des BSA-
Rahmenvertrags genannten BSA-Access oder VULA-VDSL-AnschlProduktvertrage
Uber BSA Access- und VULA-VDSL-Anschlisse je Kalendermonat einzeln aus.

4.3 Termintreue Entstérung von BSA-Ubergabeanschliissen bzw. VULA-

Ubergabeanschluss

(1)

EWE TEL ermittelt pro Kalendermonat die Dauer der Entstérung eines BSA-
Ubergabeanschlusses bzw. VULA-Ubergabeanschlusses im Rahmen der Stérungsbe-
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arbeitung gemaR Ziffer 8.1.2, Abs. (1) und (2) der in § 2 Abs. (4) des BSA-
Rahmenvertrags genannten Produktvertrage (ber BSA-Ubergabeanschluss- und
Transportleistung oder VULA-Ubergabeanschluss- und Transportleistung.

(2) Dazu wird die Dauer der Entstérung in den entsprechenden Systemen der EWE TEL
Uber alle in § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrage Uber
BSA-Ubergabeanschluss- und Transportleistung oder VULA-Ubergabeanschluss- und
Transportleistung erfasst.

(3) Betrachtet werden alle fir den jeweiligen Kalendermonat geschlossenen Entstérauftra-
ge derin § 2 Abs. (4) des BSA-Rahmenvertrags genannten Produktvertrdge Uber BSA-
Ubergabeanschluss- und Transportleistung oder VULA-Ubergabeanschluss- und
Transportleistung.

(4) EWE TEL weist die Quote der termintreuen Entstérung im Verhaltnis zu allen bei EWE
TEL eingegangenen Entstorauftragen fir jeden der in § 2 Abs. (4) des BSA-
Rahmenvertrags genannten Produktvertrage (ber BSA-Ubergabeanschluss und
Transportleistung oder VULA-Ubergabeanschluss und Transportleistung je Kalender-
monat einzeln aus.
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